INTERNAME

Termos e Condi¢des

§1. Disposicoes gerais

O Servigo Intername — dominios mundiais (doravante designado por Servigo) € propriedade da empresa BPtech.pl —
servigos informaticos Boryszek Pawet, com sede em Goleniow, zachodniopomorskie, Polénia, com o nimero REGON
320502975 e o numero IVA/VAT PL8561638135 (doravante designado por Proprietario). Este documento regula os
principios gerais de utilizagdo do Servigo e esta sujeito a legislagéo polaca.

§2. Regulamentos de servigos e politicas

Os seguintes regulamentos dos servigos individuais prestados no ambito do Servigo constituem parte integrante deste
Regulamento. Ao aceitar este Regulamento, o Utilizador expressa igualmente a aceitagdo do contetido dos
Regulamentos e Politicas indicados abaixo:

Regulamentos de registo e renovacao de dominios
Regulamentagao dos servigos de alojamento
Regulamentos de pagamento

Politica de privacidade

§3. Dados recolhidos no Servigo

1.

No &mbito da utilizagdo do Servigo, sao recolhidos e processados dados que ndo sdo dados pessoais,
nomeadamente:

a) nomes de dominios pesquisados pelo Utilizador,

b) dominios verificados na base WHOIS,

c) dominios convertidos no formato IDN,

d) histérico de pedidos e encomendas,

e) configuragdes de dominios e definigbes relacionadas com a gestéo de servicos,

f) correspondéncia entre o Utilizador e o Servigo,

g) outros dados técnicos relacionados com a utilizagéo do Servigo.

Os dados mencionados no ponto 1 constituem parte do recurso informativo do Servigo, cujos direitos
pertencem ao Proprietario do Servigo.

Estes dados podem ser utilizados exclusivamente para garantir o funcionamento correto do Servico, a
realizacao de servigos em beneficio do Utilizador, a protecao dos interesses legitimos do Proprietario do
Servigo e o cumprimento das obrigagdes decorrentes da legislagdo ou dos regulamentos dos registos de
nomes de dominios competentes (doravante designados por Registos).

O Proprietario do Servigco compromete-se a manter a confidencialidade dos dados indicados no ponto 1 e a
tomar todas as medidas técnicas e organizacionais razoaveis e proporcionais para evitar a sua divulgacao a
terceiros, exceto nos casos em que:

a) a obrigacgao de divulgagao decorre da legislagao,

b) a divulgacéo dos dados é necessaria para a realizagdo dos servigos prestados em beneficio do Utilizador
pelo Proprietario do Servigo ou por entidades colaboradoras com base em contratos separados.

No caso de registo de um dominio por uma entidade juridica (organizagdo), os dados de registo dessa
entidade, como o0 nome da empresa, morada, enderego de e-mail € niumero de telefone, podem ser publicados
nos sistemas WHOIS/RDAP, em conformidade com a legislagdo aplicavel e as regras dos Registos. Estes
dados ndo estao sujeitos a anonimizagéo ou ocultacao.

Os dados podem ainda ser processados de forma anonimizada para fins estatisticos, analiticos e de pesquisa
de tendéncias de mercado, ndo sendo, nesse ambito, associados a um Utilizador especifico.

I1§4. Reclamagoes

1.

O Utilizador pode apresentar reclamagdes relacionadas com o funcionamento do Servigo ou dos servigos
prestados:
a) por escrito — para a morada da sede do Servigo,
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b) por meios eletrénicos — para o enderego de e-mail: info@interna.me ou através do formulario de contacto
disponivel no enderego https://intername.pt/contato/.

A reclamagao deve conter: os dados do Utilizador que permitam a sua identificagdo, a descrigdo das objecdes
apresentadas e o pedido.

O Servigo analisa a reclamagéao no prazo de 14 dias a contar da sua recegao. A resposta a reclamagéao é
fornecida na mesma forma em que a reclamacéo foi apresentada, salvo se o Utilizador indicar expressamente
uma outra forma preferida de resposta.

O Utilizador que seja consumidor tem a possibilidade de recorrer a métodos extrajudiciais de resolugéo de
reclamacgoes e de reivindicagao de direitos, nomeadamente:

a) contactar o defensor dos consumidores competente localmente,

b) recorrer a assisténcia do Inspetorado Regional de Inspecdo Comercial,

c) apresentar uma queixa através da plataforma ODR da Uni&o Europeia, disponivel no endereco:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

O recurso a métodos extrajudiciais de resolugao de litigios & voluntario.

A apresentagéo de uma reclamacéo, desde que a continuagdo da prestagéo do servico em causa seja possivel,
ndo interrompe a sua execugéo. Caso a continuagédo da prestacédo seja impossivel ou possa impedir a analise
correta da reclamacgao, a execugéo do servigo pode ser suspensa durante o periodo de analise da reclamagéo,
desde que isso ndo viole os direitos do consumidor decorrentes da legislagao.

Caso a reclamacgéo nao seja analisada no prazo legal, considera-se que a reclamagéo foi resolvida em
conformidade com a legislacéo aplicavel.

§5. Alteragoes ao Regulamento

6.

O Servico reserva-se o direito de alterar este Regulamento ou partes do mesmo em qualquer momento,
nomeadamente nos casos de:

a) alteracao da legislacéao,

b) emisséo de decisdes, recomendagdes ou sentengas por parte de autoridades administrativas ou tribunais,
¢) introducéo de novas funcionalidades ou servigos,

d) alteragdes no modo de prestagao de servigos por motivos técnicos, organizacionais ou de seguranga,

e) necessidade de adaptagdo do Regulamento aos regulamentos ou exigéncias dos Registos.

Sobre o contetdo das altera¢des ao Regulamento, o Servigo informara o Utilizador através de:

a) publicagéo do texto consolidado do Regulamento no site,

b) envio de informagdes para o endereco de e-mail associado a conta do Utilizador, com pelo menos 14 dias de
antecedéncia antes da entrada em vigor das alteragdes. Além disso, os Utilizadores do Servigo seréo
informados sobre as alteragdes ao Regulamento no momento do login no Servigo ou ao realizar agdes que
exigem a aceitagdo do novo Regulamento.

O Utilizador que nao se conectou ao Servigo e ndo visualizou a mensagem sobre a necessidade de aceitar o
novo Regulamento recebera, em cada notificagdo sobre a aproximagéo do prazo de renovagao de um servigo,
informagdes sobre a obrigacdo de aceitar o Regulamento alterado.

O Utilizador que seja consumidor tem o direito de rescindir o contrato de prestagéo de servigos no prazo de 14
dias a contar da data da notificacdo sobre as alteracdes. A resciséo € isenta de custos e resulta na cessagéo
da prestacao de servicos no momento da entrada em vigor das alteragdes, pelo que o Utilizador que ndo aceita
as alteragdes ao Regulamento é obrigado a transferir 0 servigo para outro fornecedor ou a renunciar a ele. A
continuagao da utilizagao do servigo mediante o pagamento e renovagao para um novo periodo de subscrigao
€ considerada uma aceitagdo clara do novo Regulamento. A continuagéo da utilizagédo dos Servigos apos a
data de entrada em vigor das alteragbes ao Regulamento é tratada como aceitacdo das mesmas.

Caso, devido a natureza das alteragdes, seja tecnicamente impossivel respeitar o prazo de 14 dias (por
exemplo, alteragdes decorrentes das exigéncias dos Registos, mudancgas legislativas ou ameagas de
seguranga), o Servigo informara o Utilizador sobre as alteragbes imediatamente apds a sua implementagéo.
Nesse caso, o Utilizador tem o direito de rescindir o contrato imediatamente sem custos.

O Regulamento considerado valido é aquele que foi aceite pela ultima vez pelo Utilizador.

~ §6. Litigios




INTERNAME

Em questbes nao reguladas por este Regulamento, aplicam-se as disposi¢des da legislagdo geral em vigor na
Republica da Polodnia.

Todos os litigios decorrentes deste Regulamento serdo resolvidos pelo tribunal competente localmente, de
acordo com a legislagéo aplicavel.

Os litigios relativos ao registo, manutengéo ou propriedade de dominios seréo resolvidos de acordo com os
procedimentos do Registo competente (por exemplo, procedimentos UDRP ou ADR), se tais procedimentos
forem previstos para a extensao de dominio em causa.

§7. Responsabilidade do Servigo

1.

O Servigo é responsavel pela ndo execugdo ou execugdo inadequada do Servigo, em conformidade com a
legislacéo aplicavel.

Em relagao aos Utilizadores que sdo consumidores, o Servigo € plenamente responsavel, com base nos
principios estabelecidos no Cédigo Civil e na Lei dos Direitos do Consumidor.

Em relagéo aos Utilizadores que ndo sdo consumidores, exceto no caso de danos intencionais, a
responsabilidade do Servigo € limitada a danos reais e ndo inclui lucros cessantes, sendo a responsabilidade
total limitada ao valor da taxa paga pelo Servico em causa.

O Servigo ndo é responsavel por:

a) acdes e omissdes do Utilizador, incluindo a fornecimento de dados falsos ou incompletos,

b) interrupcdes técnicas rezultantes da necessidade de manutengédo, modernizagao ou avarias independentes
do Servigo,

c) acgdes de terceiros, em particular dos Registos, operadores de telecomunicagdes, fornecedores de servigos
de alojamento ou outras entidades sobre as quais o Servigo ndo tem influéncia, considerando as disposigbes
dos pontos 2 e 3.

§8. Cessacgéo do contrato

1.

O contrato com o Utilizador cessa no momento:
a) da expiragéo do ultimo dominio ou servigo ativo no Servigo, ou
b) da transferéncia do ultimo dominio ou servigo do Servigo para outro fornecedor.

A cessagédo do contrato ndo afeta a obrigagdo do Utilizador de regularizar as quantias devidas resultantes da
utilizag@o anterior dos servigos do Servigo.
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Termos e condig6es de registo e renovacao de dominio

§1. Registo de dominios

1.

O Utilizador pode submeter um pedido de registo, aquisigao, transferéncia, renovagéo ou captura de um
dominio no Servigo. Estes so servigos executados de forma imediata e irreversivel, ndo estando sujeitos a
desisténcia ou anulagéo apds a sua realizagao.

O pedido pode ser submetido independentemente do estado do saldo do depdsito, mas a sua execugéo
ocorrera apenas se o saldo do depdsito do Utilizador nao for negativo.

A submissao de um pedido de registo, aquisi¢ao, transferéncia ou renovagao de um dominio implica a
aceitagao, por parte do Utilizador, do regulamento do Registo que gere o dominio em questdo. Em particular,
para dominios nacionais, podem aplicar-se regulamentos adicionais estabelecidos pelo Registo nacional
competente, disponiveis publicamente no seu site.

O Servigo, em conformidade com os requisitos da Diretiva NIS2 e as regras dos Registos, realiza a verificagao
dos dados de registo do Utilizador. A verificagdo pode incluir a confirmagao do enderego de e-mail, nimero de
telefone, endereco postal, bem como documentos de identificagdo ou numeros de registo de entidades
juridicas.

O Utilizador é obrigado a confirmar a exatidao dos seus dados dentro do prazo exigido. A falta de verificagao ou
a prestagao de dados incorretos pode resultar na recusa do registo, suspensao ou remogao do dominio, sem
direito ao reembolso das taxas.

De acordo com a Lei dos Direitos do Consumidor, o Utilizador ndo tem direito a desistir do contrato no prazo de
14 dias no caso de servigos prestados pelo Servigo que tenham sido totalmente executados com o
consentimento expresso do Utilizador.

O Utilizador da o seu consentimento para que a prestagao do servigo comece imediatamente apos o
pagamento do pedido, o que resulta na perda do direito de desisténcia.

O ponto 6 acima nao limita os direitos legais dos consumidores decorrentes de disposi¢des especificas,
incluindo as disposi¢des de protecao do consumidor, que ndo podem ser excluidas ou limitadas pelo
regulamento.

§2. Reserva de servigos

1.

Os dominios ndo podem ser reservados. A submissao de um pedido de registo de um dominio ndo garante o
seu registo posterior para o Utilizador.

Em particular, o dominio pode ser registado por outro registrador ou terceira parte durante o periodo de espera
pelo crédito do pagamento ou pelo processamento do pedido no Servico.

O Proprietario do Servigo ndo é responsavel pelas consequéncias da impossibilidade de registar um dominio.
O Utilizador compromete-se a efetuar o pagamento pelo registo do dominio de imediato e assume a

responsabilidade exclusiva pelo pagamento atempado e pela verificagdo da disponibilidade do dominio antes
do seu registo.

§3. Estatuto legal dos dominios

1.

3.

O Proprietario do Servigo ndo oferece qualquer garantia quanto ao estatuto legal dos dominios disponiveis para
registo ou aquisi¢cdo no Servico.

O Utilizador assume a responsabilidade exclusiva por eventuais violacdes dos direitos de propriedade
intelectual, incluindo os direitos sobre marcas registadas, decorrentes do uso do dominio.

Antes de submeter um pedido de registo ou aquisigdo de um dominio, o Utilizador deve verificar
autonomamente se o dominio escolhido n&o viola os direitos de terceiros. Em particular, recomenda-se:
a) verificar as bases de dados de marcas registadas nacionais e internacionais,

b) verificar o histérico do dominio nas bases WHOIS ou outros registos publicos disponiveis,

c) consultar um consultor juridico em caso de duvidas sobre a legalidade do uso do dominio.
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4. O Utilizador é também obrigado a assegurar que o dominio registado nio viola a legislagao local do pais ou
jurisdigdo em que o dominio é registado ou utilizado. Isso aplica-se especialmente a dominios relacionados
com jogos de azar, pornografia ou outros contetidos regulados por lei.

5. O Proprietario do Servigo ndo é responsavel pelos conteudos publicados pelo Utilizador nos dominios
registados, nem pelos custos decorrentes da sua suspenséo ou bloqueio pelo Registo competente, tribunal ou
outra instituicdo autorizada.

§4. Periodo de Registo e Renovagao de Dominios

1. O periodo minimo de registo ou renovag¢édo de um dominio € indicado nas paginas informativas do Servigo
relativas a extensdo em causa e resulta das regras aplicaveis do Registo.

2. O periodo minimo é geralmente de 1 ano, mas para certas extensées de dominio pode ser de 2, 3 ou mais
anos, de acordo com os requisitos do Registo.

3. O periodo maximo de registo ou renovagédo € de 10 anos, salvo se 0 Registo estabelecer um periodo maximo
inferior. Nesse caso, o periodo maximo correspondera ao permitido por esse Registo.

4. O Utilizador pode registar ou renovar um dominio por um periodo superior ao minimo, contactando previamente
o Proprietario do Servigo.

§5. Dominios premium

1. Alguns nomes de dominio podem ser classificados pelo Registo como dominios premium, o que implica uma
taxa mais elevada para o seu registo, transferéncia ou renovagéo.

2. Aclassificagdo de dominios como premium é determinada exclusivamente pelos Registos e pode ser alterada
durante a vigéncia do contrato: o Registo pode adicionar um dominio a lista de premium ou alterar o valor das
taxas a qualquer momento.

3. O Servico ndo tem influéncia sobre as decisdes do Registo neste d&mbito e ndo é responsavel pelas alteragbes
no estatuto de um dominio para premium.

4. O Servigo compromete-se a informar o Utilizador sobre o estatuto de dominio premium e o valor da taxa
aplicavel antes de realizar o registo, transferéncia ou renovagéo, através de uma mensagem de e-mail.

5. O Utilizador que deseje registar ou renovar um dominio classificado como premium € obrigado a pagar a taxa
de acordo com o prego atual do Registo. A falta de aceitagdo das novas condigdes resulta na impossibilidade
de registar, transferir ou renovar o dominio.

§6. Servigo de agente local

1. No caso de dominios para os quais o Registo exige a indicagdo de um endereco local no pais ou regiao
associada ao registo, o Servigo pode registar o dominio utilizando os dados de um representante local (agente
local) que cumpra os requisitos estabelecidos pelo Registo. Os dados do agente local serao registados no
registo de nomes, podendo, no entanto, ser ocultados na base WHOIS, de acordo com as regras do Registo.

2. A submisséo de um pedido de dominio com a utilizag&do do servigo de agente local ndo garante o registo
automatico do dominio. O agente local reserva-se o direito de recusar a prestagao do servigo se considerar que
o registo do dominio pode violar a legislagéo, os direitos de terceiros (em particular, direitos sobre marcas
registadas), os bons costumes, as regulamentag¢des do Registo local ou suscitar suspeitas razoaveis de
utilizagado do dominio para fins ilegais. O Utilizador tem o direito de apresentar uma reclamacao relativa as
agOes do agente. Em caso de recusa de registo, o Proprietario do Servigo procedera ao reembolso dos fundos
pagos pelo Utilizador sem demora desnecessaria.

3. Se o Proprietario do Servigo determinar que o Utilizador ndo cumpre os requisitos estabelecidos pelo Registo, o
servico de agente local, se fornecido gratuitamente, sera aplicado automaticamente para cumprir os requisitos
do Registo. Durante este periodo, aplicam-se todos os direitos e obrigacdes decorrentes da utilizagéo do
servigo de agente local. O Utilizador pode renunciar a este servigo, desde que fornega documentos que
comprovem que cumpre autonomamente os requisitos do Registo.
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A celebragdo de um contrato com a utilizagao do servigo de agente local ndo cria qualquer forma de
colaboragéo juridica nem entidade juridica entre o Utilizador e o Proprietario do Servigo ou a pessoa do agente
local. Formalmente, o agente € o titular do dominio, mas no dmbito da prestacao do servigo, o Utilizador:

a) possui plenos direitos para gerir o dominio,

b) é responsavel por todas as ag¢des relacionadas com o dominio,

c) assume a plena responsabilidade pela conformidade com a legislagdo vigente no pais ou regido de registo,
em particular no que diz respeito a proibigdo de utilizar dominios para atividades de jogos de azar, pornografia
ou outras atividades reguladas por lei,

d) compromete-se a nio violar os direitos de terceiros, incluindo os direitos sobre marcas registadas ou outros
direitos protegidos.

O servico de agente local esta intrinsecamente ligado ao servigo de registo de dominios. O Utilizador, ao
aceitar o inicio da prestacéo do servico de registo de dominios com a utilizagdo de um agente local, reconhece
que nao tem direito a desistir do contrato no prazo de 14 dias, uma vez que este servigo € executado
imediatamente e tem carater irreversivel.

E proibido registar dominios com a utilizacdo de um agente local com o objetivo de os revender ou colocar a
venda. Os dominios que violem esta proibigdo podem ser suspensos ou removidos imediatamente.

O Proprietario do Servigo presta o servigo de agente local de boa-fé e ndo garante o seu funcionamento
ininterrupto nem a auséncia de suspensoes.

O Proprietario do Servigo tem o direito, a seu critério e sem notificar o Utilizador, de alterar os dados do
endereco ou transferir o dominio entre os seus representantes locais.

Em caso de disputa juridica ou relativa ao dominio, com base numa decisdo do Registo competente, de um
tribunal ou de outra instituigdo autorizada, o Servigo pode suspender ou interromper o servico de agente local e
desativar o dominio. O Utilizador pode utilizar os procedimentos de recurso disponiveis no Registo ou em
tribunal.

O Utilizador compromete-se a proteger, salvaguardar e defender o Proprietario do Servigo contra quaisquer
reclamagoes, custos ou danos, incluindo honorarios legais razoaveis, decorrentes de qualquer dominio que
utilize o servigo de agente local e resultantes de uma acao intencional do Utilizador.

O Utilizador pode renunciar ao servigo de agente local a qualquer momento, desde que cumpra
autonomamente os requisitos do Registo ou indique uma entidade colaboradora que os cumpra. Os fundos
utilizados até esse momento para o servico de agente local e para o periodo restante ndo sado reembolsaveis.
Em caso de renuncia ao servico de agente local, podem ser aplicadas taxas adicionais:

a) Taxa cobrada pelo Registo para a realizagdo do procedimento de alteragao do titular (por exemplo, alteracdo
de titular ou trade), de acordo com o prego em vigor do Registo.

b) Taxa administrativa cobrada pelo Proprietario do Servigo no caso de a renuncia exigir agdes adicionais da
sua parte, em particular a preparagao de documentagao ou a realizagao de procedimentos formais. O valor
desta taxa sera previamente acordado com o Utilizador.

§7. Renovagb6es automaticas e manuais de servigos

1.

O Servigo envia ao Utilizador a primeira notificagdo sobre a renovagao iminente de um dominio ou servigo que
esta prestes a expirar pelo menos 30 dias antes da data de expiracéo, indicando o prazo de pagamento
improrrogavel, e posteriormente envia lembretes até:

a) a realizagao da renovagéo,

b) a notificagdo de renuncia ao servigo, ou

) a expiragdo automatica do servigo devido a falta de pagamento.

As notificagdes sao enviadas principalmente por e-mail e, em alguns paises, também por SMS.

A renovagao automatica no Servigo esta ativada por defeito para todos os dominios e servigos. Se o Utilizador
ndo a desativar, o processo de renovagdo comeca 7 dias antes do prazo de pagamento. A renovacgéo sera
realizada apenas na medida dos fundos disponiveis no depésito do Utilizador. Os pagamentos efetuados antes
do prazo de pagamento serao considerados no primeiro pedido automatico possivel. Os pagamentos
creditados apos o término do prazo de pagamento podem ser registados na conta do Utilizador, mas néo
garantem a renovagao automatica do dominio ou servigo e podem implicar a necessidade de realizar uma
renovagao manual e eventuais taxas adicionais para reativagao.

O Utilizador pode ativar a funcionalidade de pagamentos automaticos. Os detalhes encontram-se no
Regulamento de Pagamentos do Servico.
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Independentemente das configuragdes de renovagao automatica no Servigo, alguns Registos podem renovar
autonomamente um dominio antes do término da sua validade e cobrar esse custo ao Servigo. Se o Utilizador
nao desativou a renovagdo automatica no Servigo nem notificou a rendncia ao dominio (o mais tardar no prazo
indicado na notificagédo), e o Registo realizar uma renovagao automatica, o custo dessa renovagao sera
totalmente transferido para o Utilizador e debitara o seu depdsito, independentemente do estado dos fundos no
momento do débito. A desativagdo da renovagado automatica no Servigo ou o envio da renulincia ao dominio
para o endereco de e-mail do Servigo é suficiente para evitar a renovagéao automatica pelo Registo.

As mesmas regras aplicam-se ao servigo de agente local: a falta de renuncia ao servigo no prazo exigido
resulta no débito do depdsito do Utilizador com o valor da renovagao do servigo, caso esta seja efetivamente
realizada.

Os dominios e servicos podem permanecer ativos apés o prazo de pagamento. A data de entrada de um
dominio ou servigo no periodo de expiragao esta indicada nos detalhes do dominio ou servico em questéo
(data de validade).

O periodo de expiragdo de um dominio depende da extenséo selecionada e do Registo competente.
Informagdes detalhadas sobre o periodo de expiragédo e os custos de reativagdo de um dominio em expiragao
encontram-se na pagina informativa da extensdo em questéo. Para algumas extensdes de dominio, o periodo
de expiragdo nao se aplica, e os dominios podem ser removidos imediatamente apés o término do prazo de
pagamento.

O custo de reativagdo de um dominio que entrou no periodo de expiragao € geralmente superior ao prego
padrdo de renovagao e recai sobre o Utilizador.

Quaisquer excedentes de pagamento ou pagamentos efetuados pelo Utilizador serdo utilizados de acordo com
o Regulamento de Pagamentos do Servigo.

No caso de dominios ou servigos para os quais o Utilizador desativou a renovagédo automatica, o Utilizador
deve indicar claramente a que dominio ou servigo se refere o pagamento ao depdsito:

a) Ao recarregar o deposito por transferéncia, o Utilizador deve incluir no titulo da transferéncia uma
identificagéo clara do dominio ou servigo pago, por exemplo, 0 nome do dominio, 0 nome do servigo ou o
numero da proforma. Apos o crédito do pagamento, o Servigo ordenara a renovagéo do servigo indicado.

b) No caso de pagamentos online (pagamentos rapidos), o Utilizador é obrigado a ordenar autonomamente a
renovagao no painel do Servigo. Para tal, deve:

— aceder a lista dos seus dominios ou servigos,

— selecionar o item para edigéo,

— clicar no simbolo de renovagéo (setas num circulo), que abrira o formulario de pedido de renovagéo.

A falta de recarga do depoésito antes do prazo de pagamento, a desativagdo da renovagédo automatica ou a néo
prestacao de informagbes claras sobre o dominio ou servigo pago pode resultar na nao renovagdo do dominio
Ou servico.

A renovacao realizada no Registo é definitiva e ndo pode ser anulada. Os fundos utilizados para a renovagéo
ndo sdo reembolsaveis.

§8. Phishing e outras atividades ilegais

1.

E estritamente proibido registar, manter ou utilizar dominios para fins ilegais, em particular relacionados com
phishing, extorsdo de dados, roubo de senhas, fraudes, branqueamento de capitais, violagdes dos direitos de
terceiros, bem como atividades regulamentadas (por exemplo, jogos de azar, pornografia, conteddos proibidos
por lei). A proibigao inclui também agdes contrarias a legislagdo do pais ou jurisdigdo em que o dominio é
registado ou utilizado.

Em caso de suspeita razoavel e documentada de abuso, violagao da lei ou inconsisténcia dos dados de registo,
o Servico pode, independentemente da fase de registo, renovacgéo ou transferéncia, suspender ou remover o
dominio, limitar a sua funcionalidade e bloquear a conta do Utilizador. Tais agbes podem basear-se, em
particular, em notificagbes do Registo, das autoridades estatais competentes ou de outras entidades
autorizadas.

Em caso de suspensao ou remogdo de um dominio nos termos do ponto 2, todas as taxas pagas pelo
Utilizador em relag&o ao registo, manutenc¢do ou renovacao do dominio ndo sao reembolsaveis.
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4. O Servigo reserva-se o direito de colaborar com as autoridades estatais competentes, os Registos e terceiros

para detetar, prevenir e combater qualquer violagéo da lei, incluindo, mas nao se limitando, as violagdes
mencionadas no ponto 1, bem como qualquer outra violagdo da lei que nao possa ser prevista ou listada
exaustivamente no regulamento.

Em caso de suspeita de violagéo da lei ou de recegcédo de uma notificagao sobre tal suspeita relativa a um nome
registado, o Utilizador sera informado imediatamente pelo Proprietario do Servico por via eletronica para o
enderego de e-mail associado a conta do Utilizador.

§9. Disponibilidade dos dominios

1.

O Servigo faz todos os esforgos para garantir que as informagdes sobre a disponibilidade dos dominios sejam
atualizadas, fiaveis e consistentes com o estado dos Registos no momento da sua apresentagéo. Estes dados
podem provir parcialmente de terceiros e nem sempre refletem o estado do Registo em tempo real.

O Utilizador assume a responsabilidade exclusiva pela verificagao da disponibilidade do dominio antes de
proceder ao seu registo. Em caso de duvidas, deve contactar o Servigo ou verificar o estado do dominio
diretamente no Registo.

O Servigo ndo é responsavel pela impossibilidade de registar um dominio por razbes atribuiveis ao Registo, ao
operador ou ao Utilizador (por exemplo, registo prévio por outra pessoa, dados incorretos, falta de entrega dos
documentos exigidos). Todas as informagées sobre a disponibilidade dos dominios tém carater informativo e
ndo constituem uma garantia de registo nem de obtencao de direitos sobre o dominio.

Em caso de impossibilidade de registar um dominio pago pelo Utilizador, os fundos pagos seréo reembolsados
de acordo com o Regulamento de Pagamentos do Servigo.

§10. Erros do sistema, abusos e exatidao dos dados

1.

Os pedidos submetidos em resultado de um erro técnico do sistema, em particular aqueles que contenham
dados néo realistas que possam ser utilizados de forma desonesta, ndo serdo executados. Em caso de
detecdo de tais pedidos, o Servico reserva-se o direito de os cancelar automaticamente sem notificagéo
adicional ao Utilizador.

A utilizagao intencional ou consciente de erros do sistema pelo Utilizador para obter beneficios financeiros ou
outras vantagens, incluindo manipulagdes no sistema de pedidos ou leituras de dados, sera considerada
abuso. Em caso de detegdo de tal comportamento, o Servigo reserva-se o direito de:

a) bloquear a conta do Utilizador,

b) recusar a execucéo de pedidos atuais e futuros, c) notificar as autoridades competentes, incluindo os
servicos de cibersegurancga, sobre a suspeita de um crime.

O Servigo ndo conduz programas do tipo “bug bounty” nem prevé recompensas por relatar erros do sistema.

O Utilizador assume a plena responsabilidade pela exatidao e atualizagdo de todos os dados fornecidos no
Servigo, incluindo os dados de registo na base WHOIS e o enderego de e-mail:

a) Em caso de verificagdo dos dados do Utilizador pelo Proprietario do Servigo ou pelo Registo com base em
documentos de identificagdo, documentos empresariais ou outros documentos exigidos, o Utilizador é obrigado
a fornecer informagbes corretas.

b) O enderego de e-mail fornecido pelo Utilizador deve estar atualizado e permitir a comunicagéo. As
mensagens enviadas para o enderec¢o de e-mail indicado sdo consideradas entregues, independentemente do
estado da conta de e-mail, da inacessibilidade do endereco ou do encaminhamento das mensagens para a
pasta de SPAM.

c) A prestacao de dados falsos, incompletos ou desatualizados pode resultar na remogao imediata do dominio
pelo Registo, na ndo devolugéo dos fundos pagos e no débito ao Utilizador de quaisquer sangdes, taxas,
penalidades ou outras consequéncias impostas pelos Registos, operadores de pagamento ou autoridades
estatais competentes em relagéo a esses dados.

O Utilizador é obrigado a atualizar continuamente os dados de contacto e de registo no Servico.
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Regulamentagao dos servigos de alojamento

§1. Definigoes

Ativagao — O inicio do Servigo de Alojamento.

Centro de Autorizagdo (CA) — Entidade terceira autorizada a emitir Certificados SSL.

Certificado SSL — Uma cadeia Unica de caracteres utilizada para autenticar os recursos armazenados no servidor onde
esta instalado, emitida para um nome de dominio especifico com base na verificagdo do direito de utilizacao realizada
pelo Centro de Autorizacédo (CA).

Servico de Alojamento — O servigo principal fornecido num servidor gerido pelo Fornecedor do Servigo, que inclui
Alojamento Web e/ou Servigo de Correio Eletrénico. O Servigo de Alojamento consiste em disponibilizar ao Utilizador
funcionalidades conforme a oferta e os parametros de seguranga listados no site do Servigo, com a possibilidade de
gerir as configuragdes através do Painel Administrativo.

Alojamento Web — Um componente do Servigo de Alojamento que consiste na atribuigdo ao Utilizador de uma porcéo
do servidor gerido pelo Fornecedor do Servigo, com dimensdes e pardmetros especificados na Especificagdo, onde o
Utilizador pode armazenar os seus dados.

Periodo de Subscrigdo — A duragao do Servigo de Alojamento.

Periodo de Teste — Um periodo durante o qual o Utilizador pode testar gratuitamente as funcionalidades do Servigo de
Alojamento.

Painel Administrativo — A aplicagao Direct Admin através da qual o Utilizador pode gerir as configurages do Servigo
de Alojamento, incluindo o Alojamento Web e/ou o Servigo de Correio Eletrénico.

Servidor — Um dispositivo informatico fisico ou virtual gerido pelo Fornecedor do Servigo, utilizado para
armazenamento, processamento e partilha de dados no ambito do Servigo de Alojamento, incluindo o Alojamento Web,
o Servigo de Correio Eletronico ou o Servigo de Certificado SSL.

Especificagdo — Um documento disponivel na pagina informativa relativa ao Servigco de Alojamento encomendado, que
contém uma lista detalhada dos paradmetros técnicos e de seguranca.

Servigo de Certificado SSL — Um servico que consiste em representar o Utilizador perante o Centro de Autorizagéo no
processo de celebragdo de um contrato para a emissdo de um Certificado SSL.

Servico de Correio Eletronico — Um componente do Servigo de Alojamento que permite ao Utilizador enviar, receber e
armazenar mensagens de correio eletronico conforme os parametros indicados na Especificagéo, incluindo a
possibilidade de criar contas de e-mail, aliases e respostas automaticas.

Encomenda — O pedido do Utilizador para criar uma conta de alojamento num servidor gerido pelo Fornecedor do
Servigo no ambito do Servigo de Alojamento.

Todos os termos escritos com letra maiuscula e ndo definidos neste Regulamento dos Servigos de Alojamento terdo o
significado atribuido no Termos e Condigdes.

§2. Disposi¢oes Gerais

1. Os dados armazenados no servidor no ambito do Servigco de Alojamento (incluindo o Alojamento Web)
partilham equitativamente todos os parametros do Servidor onde se encontram.

2. O Fornecedor do Servigo garante uma disponibilidade do Servico de Alojamento de 99%. Caso este nivel nao
seja alcangado, o Fornecedor do Servigo reembolsara ao Utilizador os fundos pagos, até ao custo padrdo do
Servigo de Alojamento conforme a tabela de pregos.

3. O Fornecedor do Servigo reserva-se o direito de realizar interrupgdes de manutengéo planeadas e ndo
planeadas. As interrupgdes planeadas serao realizadas de forma a minimizar a sua duragéo e impacto na
disponibilidade do Servigo de Alojamento, com notificagao prévia ao Utilizador sempre que possivel. Durante
tais interrupgdes, podem ocorrer inconvenientes ou indisponibilidade do Servigo de Alojamento. Estas
interrupgdes ndo constituem motivo para reembolsos, desde que se enquadrem na garantia de disponibilidade

. do Servigo de Alojamento especificada no ponto 2.
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As alteragdes a este Regulamento dos Servigos de Alojamento sdo anunciadas de acordo com o procedimento
especificado no Termos e Condigdes.

§3. Contrato e Ativagao do Servigo de Alojamento

1.

O contrato é celebrado por um periodo determinado, n&o inferior a 12 meses. A encomenda do Servigo de
Alojamento consiste na preenchimento de um formulario de encomenda eletrénico pelo Utilizador ou no inicio
direto da utilizagao do servico.

Efetuar uma encomenda ou comecar a utilizar o servigo equivale a celebragdo de um contrato entre o Utilizador
e o Fornecedor do Servigo para a prestacdo do Servigo de Alojamento nas condi¢des especificadas no
Regulamento dos Servigos de Alojamento, na tabela de pregos, na oferta e nos parametros de seguranca.

O contrato abrange a prestacéo do Servigo de Alojamento (incluindo o Alojamento Web e/ou o Servico de
Correio Eletronico) com parametros detalhados na Especificagdo, nomeadamente: o espaco de servidor
atribuido ao Utilizador, a quantidade de dados transferiveis por més, a poténcia do processador, os limites de
envio de e-mails e outros parametros de segurancga.

O Servigo de Alojamento € ativado no prazo de 2 dias Uteis apds a Encomenda ou a Encomenda para o
Periodo de Teste.

O Periodo de Subscrigao do Servigo de Alojamento é calculado a partir do dia da Ativagédo do Servigo de
Alojamento ou da Ativagao do Servigo de Alojamento ap6s o término do Periodo de Teste.

Se o Utilizador nao especificar uma localizagéo preferida para o servidor durante a Encomenda, o Fornecedor
do Servigo atribuira uma localizagéo aleatoriamente, com base na disponibilidade de recursos, entre as
seguintes localizagdes: Reino Unido, Finlandia, Alemanha, Luxemburgo ou Polénia. O Utilizador sera informado
da localizagao atribuida ao servidor e dos detalhes de acesso para o Servigo de Alojamento e o Painel
Administrativo através de um e-mail enviado para o endereco fornecido pelo Utilizador. O Utilizador tem o
direito de solicitar uma alteragéo da localizagéo do servidor no prazo de 7 dias a contar da data de Ativagao do
Servico de Alojamento, desde que existam recursos disponiveis na localizagdo escolhida. As informacdes
relativas ao tratamento de dados em relagéo as localizagdes dos servidores estédo disponiveis na Politica de
Privacidade.

O Servigo de Correio Eletrénico, como componente do Servigo de Alojamento, inclui a possibilidade de criar
contas de e-mail, aliases e respostas automaticas, conforme os parametros especificados na Especificagao.

Em caso de falha do servidor, o Fornecedor do Servigo tomara medidas de reparagdo no menor tempo
possivel, ndo superior a 24 horas apds a notificagdo do problema. O Utilizador sera informado sobre tais
eventos.

§4. Periodo de Teste

1.

O Utilizador pode testar as funcionalidades do Servigo de Alojamento durante um Periodo de Teste de 7 dias,
calculado a partir da data da Encomenda.

A condigao para usufruir do Periodo de Teste é a realizagdo de uma Encomenda para o Servigo de Alojamento
com uma nota que expresse o desejo de testar o Servigo.

Durante o Periodo de Teste, o Fornecedor do Servigo emitira uma fatura proforma por um valor correspondente
ao custo do Servigo de Alojamento para o Periodo de Subscrigao escolhido pelo Utilizador.

Se o Utilizador pagar a fatura proforma no prazo de 7 dias apds o término do Periodo de Teste, a prestagédo do
Servigo de Alojamento sera prolongada até ao final do Periodo de Subscrigdo estabelecido.

A falta de pagamento da fatura proforma durante o Periodo de Teste resultara na suspenséo do Servigo de
Alojamento 7 dias ap6s o término do Periodo de Teste. Se o Utilizador ndo pagar a fatura proforma no prazo de
30 dias ap6s o término do Periodo de Teste, o Fornecedor do Servigo eliminara os dados do Utilizador
armazenados no ambito do Servigo de Alojamento. O Utilizador sera informado da eliminagdo planeada dos
dados de acordo com o Regulamento de Pagamentos.

§5. Declaragoes, Responsabilidades, Direitos e Obrigagcoes das Partes
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1. O Utilizador declara que:
a) possui as autorizagdes necessarias para utilizar o software instalado de forma independente no dmbito do
Servico de Alojamento (incluindo o Alojamento Web e/ou o Servigo de Correio Eletrénico),
b) ndo utilizara o Servigo de Alojamento (incluindo o Alojamento Web e/ou o Servigo de Correio Eletronico) de
forma contraria ao seu propdsito e aos parametros especificados,
¢) néo utilizara o Servigo de Alojamento como repositério de dados, em particular como servidor espelho de
outro servidor,
d) ndo executara processos continuos em segundo plano, em particular aqueles que descarregam dados da
Internet, peer-to-peer, peer-to-mail ou outras redes,
e) nao enviara informagdes comerciais ndo solicitadas (spam),
f) ndo atacara nem perturbara o funcionamento de outros servidores na Internet ou na rede do Servigo (por
exemplo, ataques de tipo DoS),
g) ndo armazenara copias de seguranca de dados,
h) ndo colocara elementos utilizados por outros servigos que nao sejam geridos no Servigo de Alojamento do
Utilizador,
i) ndo publicara conteudos ilegais nem servigos relacionados com contetdos pirateados (warez).

2. O Utilizador tem o direito de gerir o espago de servidor atribuido através do Painel Administrativo Direct Admin
no ambito do Servigo de Alojamento.

3. O Utilizador é responsavel pela atualizagado independente de todas as aplicagdes instaladas no ambito do
Servigo de Alojamento (incluindo o Alojamento Web e/ou o Servigo de Correio Eletrénico).

4. O Utilizador n&o pode utilizar o espago do servidor no ambito do Servigo de Alojamento para:
a) violar a lei, as normas sociais ou os bons costumes,
b) obter acesso ndo autorizado aos sistemas informaticos do Servigo ou de outros servidores,
c) impedir outros Utilizadores de utilizar os recursos do sistema do Servigo,
d) enviar spam,
e) fornecer conteudos ilegais, pornograficos ou que contenham software ilegal,
f) armazenar e partilhar conteudos ofensivos,
g) violar a privacidade de outros utilizadores,
h) transmitir em streaming filmes, ficheiros ou servidores de jogos.

5. O Utilizador nao pode utilizar scripts/aplicagdes como Publiker, SEO Adder, esCat ou DonLinkage devido a sua
carga excessiva no servidor ou a possiveis violagdes de seguranga no ambito do Servigo de Alojamento.

6. O Fornecedor do Servigo pode suspender temporariamente a prestacéo do Servigo de Alojamento em caso de
suspeita de natureza ilicita dos dados ou atividades do Utilizador, até que o Utilizador fornega esclarecimentos.

7. O Fornecedor do Servico compromete-se a fornecer suporte para tecnologias modernas (por exemplo, versées
atualizadas de PHP). Se a tecnologia utilizada pelo Utilizador se tornar obsoleta e nao for mais suportada pelo
servidor devido a vulnerabilidades de seguranga ou outros problemas técnicos, o Utilizador € obrigado a
adaptar independentemente as suas aplicagdes a tecnologias mais recentes e suportadas. O Fornecedor do
Servigo fornecera suporte se necessario.

8. O Fornecedor do Servigo fornece o Painel Administrativo Direct Admin no estado em que se encontra. O
Utilizador utiliza as aplicagbes disponiveis no painel, incluindo os construtores de sites ou ferramentas para
instalacdo automatica de software, por sua conta e risco. O Fornecedor do Servigo compromete-se a garantir
que as aplicagdes no painel estejam atualizadas e seguras.

9. O Utilizador é obrigado a criar e armazenar independentemente cdpias de seguranca numa localizagéo externa
fora da conta de alojamento no ambito do Servigo de Alojamento. O Fornecedor do Servigo pode eliminar os
ficheiros de backup deixados no ambiente de alojamento para garantir seguranca e desempenho, apés
notificagdo ao Utilizador com 7 dias de antecedéncia. O espacgo de alojamento destina-se exclusivamente a
versdes ativas de sites, como versdes de produgao, desenvolvimento ou teste. Em caso de necessidade de
suporte para a configuragao de backups, o Utilizador pode contactar o Fornecedor do Servico.

10. Os e-mails armazenados no ambito do Servigo de Correio Eletronico (como componente do Servigo de
Alojamento) estao disponiveis durante a duragéo do servigo. Apds o término do Periodo de Subscricdo ou em
caso de violagdo do Regulamento, os dados, incluindo os e-mails, podem ser eliminados apds 30 dias, com
notificagéo ao Utilizador de acordo com o Regulamento de Pagamentos.

§6. Certificados SSL
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. A .encomenda do Servigo de Certificado SSL consiste no preenchimento de um formulario de encomenda

eletronico.
O Utilizador aceita os regulamentos do Centro de Autorizagao (CA) disponiveis nos seus sites.
O Fornecedor do Servigo solicita ao CA a emissao de um Certificado SSL apds rece¢ao do pagamento.

O Certificado SSL é emitido apds a verificagdo do direito de utilizagdo do dominio. O Utilizador sera informado
do resultado da verificagdo e do procedimento de reembolso em caso de falha na verificagao.

Em caso de falha na verificagdo, o pagamento sera primeiro reembolsado para o depésito do Utilizador no
Servico e, em seguida, de acordo com o procedimento especificado no Regulamento de Pagamentos.

O Periodo de Subscrigao comega com a emisséo do Certificado SSL.

Se o Utilizador dispuser de um Servigo de Alojamento ativo com um dominio delegado coberto pelo Certificado
SSL, o Certificado SSL sera instalado gratuitamente no servidor. Caso contrario, o Certificado SSL, juntamente
com os ficheiros necessarios para a instalagéo, sera enviado para o enderego de e-mail do Utilizador, sendo o
Utilizador responsavel pela sua instalagéo independente no seu servidor.

§7. Espacgo Adicional e Enderegos IP Adicionais

1.

O Utilizador pode adquirir um pacote de espaco de servidor adicional com parametros e pregos especificados
na oferta publicada no site do Servigo, desde que haja espacgo disponivel no servidor no @mbito do Servico de
Alojamento.

O Utilizador pode adquirir enderegos IP adicionais de acordo com a oferta publicada no site do Servigo, desde
que estejam disponiveis.

O Fornecedor do Servigo ndo garante a disponibilidade de pacotes de espago adicional nem de enderecos IP
adicionais no servidor atualmente utilizado pelo Utilizador no ambito do Servigo de Alojamento.

§8. Pagamentos e Renovacgao do Servigo

1.

O Servigo de Alojamento, os Certificados SSL, o espago adicional e os enderegos IP adicionais séo faturados
em periodos anuais.

O Periodo de Subscrigédo seguinte é calculado a partir do dia de expiragdo do Periodo de Subscri¢gao anterior.

As questdes ndo cobertas por este Regulamento dos Servigos de Alojamento sdo descritas no Regulamento de
Pagamentos.

Ap0s a expiragéo do Periodo de Subscri¢do, o Servigo € suspenso e todos os dados do Utilizador no ambito do
Servigo de Alojamento podem ser eliminados ap6s 30 dias, com notificacdo de acordo com o Regulamento de
Pagamentos.

§9. Migracao da Conta do Utilizador

1.

O Fornecedor do Servigo reserva-se o direito de migrar todo o Servigo de Alojamento do Utilizador, incluindo
todos os dados e servigos ativos, para outro servidor para garantir a continuidade da prestacéo do servi¢o ou
por motivos técnicos, organizacionais ou de seguranca.

A migracgao da conta do Utilizador sera realizada preservando todos os dados e servigos ativos. O Utilizador
sera informado da migrac¢éo planeada com pelo menos 7 dias de antecedéncia, exceto se a migragéao for
necessaria por motivos urgentes (por exemplo, falha do servidor). A migragdo nao afetara a qualidade do
Servigo de Alojamento nem a disponibilidade dos dados.

§10. Direito de Retratagao

1.

No caso do Servico de Alojamento, um Utilizador que seja consumidor tem o direito de retratar-se do contrato
no prazo de 14 dias a contar da sua celebragéo, em conformidade com as disposi¢des da lei sobre os direitos
dos consumidores.



INTERNAME

Termos e condi¢6ées de pagamento

§1. Pagamentos para renovacgao de dominios e servigos

1.

Os pagamentos pelos servigos de renovagao ordenados através do Servico devem ser efetuados dentro dos
prazos indicados na lista de servigcos a pagar presente na conta do Utilizador.

O prazo de pagamento refere-se ao momento em que os fundos sdo creditados no depésito do Utilizador,
confirmado por uma mensagem de e-mail enviada pelo Servigo. O momento da realizagéo da transferéncia
pelo Utilizador ndo é considerado como momento de pagamento.

Quaisquer atrasos resultantes do funcionamento dos bancos, operadores de pagamento, dias n&o Uteis ou
outros fatores independentes do Servigo ndo sdo imputaveis ao Proprietario do Servigo.

Todas as comissdes e custos bancarios ou dos operadores relacionados com a realizagdo dos pagamentos sédo
sempre suportados pelo Utilizador.

O pagamento efetuado apods o prazo pode resultar na ndo execugéo do servico ordenado. Em particular:

a) o servigco pode ser temporariamente suspenso ou bloqueado,

b) a sua reativagéo pode implicar custos adicionais de acordo com o prego em vigor,

¢) no caso de dominios, a falta de pagamento da renovagao dentro do prazo pode causar a perda irreversivel
dos direitos sobre o dominio e a possibilidade do seu registo por terceiros,

d) no caso de alojamento e correio eletrénico — o0 ndo pagamento da renovagao dentro do prazo pode resultar
na perda irreversivel dos dados armazenados no servidor.

O Proprietario do Servigo ndo é responsavel por danos ou perdas sofridos pelo Utilizador devido a ndo
renovacao de servigos resultante de um pagamento ndo atempado.

§2. Politica de pregos

1.

Os precos dos servicos prestados pelo Proprietario do Site estdo definidos na tabela de pregos em vigor no
momento da encomenda.

O Proprietario do Site envida todos os esforgos para manter os pregos dos servigos tdo baixos quanto possivel
durante o maior periodo de tempo possivel; no entanto, ndo garante a sua imutabilidade futura e reserva-se o
direito de os atualizar.

A atualizagéo da tabela de precos néo afeta as encomendas pagas antes da data da alteracéo.

Os precos indicados na tabela sao liquidos e referem-se a um periodo de 1 ano.

Se o periodo minimo de registo de um dominio for superior a 1 ano, a taxa de registo corresponde a um
multiplo do prego anual de registo indicado na tabela.

Se o prego de registo de um dominio for inferior ao preco de renovacéo, a taxa de registo por um periodo
superior ao minimo incluira o preco de registo (conforme o ponto 5) acrescido de um multiplo do preco anual de
renovagao em vigor na data do pagamento.

Ao pagar o registo ou a renovagado de um dominio por um periodo superior ao minimo, o Utilizador protege-se
contra eventuais aumentos de pregos durante todo o periodo abrangido pelo pagamento.

§3. Uniformizagao das datas de pagamento

1.

3.

O Utilizador pode ativar a fungéo de uniformizagdo das datas de pagamento para os seus dominios e servigos
prestados no Servigo.

Em caso de ativagéo da fungéo de uniformizacdo das datas de pagamento, o Servigo:
a) gera uma notificagdo e uma fatura que abrangem todos os dominios e servigos cobertos por esta fungéo,
b) n&o altera as datas de validade individuais de cada dominio ou servigo.

As datas de pagamento para todos os dominios e servigos cobertos pela fungdo sdo uniformizadas, enquanto
as datas de validade de cada dominio ou servigo permanecem inalteradas e Unicas. Apds a renovagao, o
periodo de validade de cada dominio ou servico é prorrogado a partir da sua data de validade original, ndo da

. _data de uniformizag&o dos pagamentos.
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A ativagao da fungao de uniformizagédo das datas de pagamento nao isenta o Utilizador da obrigagéo de efetuar
os pagamentos de forma atempada. A falta de pagamento dentro do prazo acarreta as consequéncias previstas
no Regulamento de Pagamentos e no Regulamento de Registo de Dominios.

O Utilizador pode desativar a fungdo de uniformizagcéo das datas de pagamento a qualquer momento.

§4. Deposito e reembolsos

1.

2.

O Utilizador pode efetuar um depdsito antecipado de fundos na sua conta no Servigo (depdsito).

Os fundos acumulados no depdsito permanecem propriedade do Utilizador até ao momento da sua utilizagédo
para a compra de servigos. O deposito ndo gera obrigagdes fiscais em matéria de IVA ou imposto sobre o
rendimento. A obrigacéo fiscal surge apenas no momento da utilizagdo dos fundos para um servigo especifico.

O deposito é creditado e automaticamente utilizado para pagar as renovagdes de dominios e servigcos
ordenados pelo Utilizador, até ao esgotamento dos fundos.

Em caso de atrasos nos pagamentos pelos servigos realizados no Servigo, qualquer depdsito efetuado pelo
Utilizador sera primeiro utilizado para cobrir esses atrasos, e apenas o excedente de fundos sera destinado ao
pagamento de servigos atuais ou futuros, incluindo renovagdes de dominios.

O Utilizador tem o direito de solicitar o reembolso total ou parcial dos fundos nao utilizados no depésito a
qualquer momento, através da submissao de um pedido apropriado no painel do cliente ou por via eletrénica.

O reembolso dos fundos é efetuado no prazo de 14 dias a contar da notificagdo, para a conta bancaria indicada
pelo Utilizador.

Todos os custos de transferéncia e comissdes bancarias sao suportados pelo Utilizador.

Os fundos ja utilizados para pagar servigos (por exemplo, registo ou renovagao de um dominio) ndo sao
reembolsaveis.

§5. Atrasos nos pagamentos

1.

Em caso de atrasos nos pagamentos pelos servigos realizados no Servigo, que excedam 50% do valor bruto
devido por um determinado servigo, o Proprietario do Servigo informara imediatamente o Utilizador sobre os
atrasos por via eletrénica, para o enderego de e-mail associado a conta do Utilizador, indicando o montante dos
atrasos, o prazo para a sua liquidagao (n&o inferior a 7 dias a contar da notificagcdo) e as consequéncias da
falta de pagamento. Em caso de ndo entrega da notificagédo por razdes independentes do Servigo (por
exemplo, enderego de e-mail incorreto fornecido pelo Utilizador), a notificagdo considera-se entregue se for
enviada para o endereco indicado na conta do Utilizador.

Em caso de verificagdo dos atrasos mencionados no ponto 1, o Proprietario do Servigo tem o direito de:

a) bloquear imediatamente a possibilidade de transferéncia de dominios ou servigos do Utilizador para outra
conta ou para outro registrador até a liquidagéo dos atrasos,

b) suspender a execugao de pedidos atuais e futuros do Utilizador no Servigo até a liquidagao dos atrasos,
c) suspender o funcionamento dos sites associados aos dominios apods 14 dias a contar da notificacéo
mencionada no ponto 1, desde que seja enviado um lembrete adicional para o endereco de e-mail do
Utilizador, e, se possivel, também em outra forma disponivel (por exemplo, SMS ou telefonicamente, se o
servico for oferecido), pelo menos 48 horas antes da suspenséo.

O Utilizador que seja consumidor tem o direito de apresentar observagdes sobre a notificagdo de atrasos, em
particular em caso de erros no calculo das taxas, no prazo de 7 dias a contar da recegao da notificagdo. As
observagdes serdo analisadas no prazo de 7 dias a contar da sua apresentagdo. Durante a andlise das
observagdes, o bloqueio da transferéncia de dominios ou servigos pode ser mantido se for necessario para
garantir o recebimento dos valores devidos, salvo se o Utilizador demonstrar que o atraso resulta de um erro do
Servigo. Nesse caso, o bloqueio sera levantado imediatamente, no prazo maximo de 24 horas apds a
confirmagéao do erro.

Ap0s a liquidacéo dos atrasos, todas as restricdes mencionadas no ponto 2 serdo levantadas imediatamente,
no prazo maximo de 24 horas apoés o crédito do pagamento.



INTERNAME

5. No caso de consumidores, o bloqueio da transferéncia de dominios ou servigos nao prejudica os seus direitos

decorrentes da Lei dos Direitos do Consumidor, em particular o direito de desistir do contrato nos casos
previstos por lei.

No caso de o atraso resultar de circunstancias independentes do Utilizador (por exemplo, erro do sistema de
pagamento ou do banco), o Servico envidara todos os esforgos para, apos esclarecimento da situacéo, levantar
as restricdes mencionadas no ponto 2 imediatamente, no prazo maximo de 24 horas apés a confirmagéo do
erro, sem custos adicionais para o Utilizador.

§6. Faturas IVA

1.

As faturas pelos dominios e outros servigos adquiridos no Servigo sdo emitidas coletivamente numa base
mensal.

As entidades da Unido Europeia que ndo possuam um numero de IVA da UE ativo, bem como todas as
entidades de Portugal, estéo sujeitas ao IVA a taxa local.

As faturas abrangem todos os servigos adquiridos pelo Utilizador num determinado més.
As faturas sdo enviadas em formato eletrénico para o endereco de e-mail indicado pelo Utilizador no Servigo.

O Utilizador é obrigado a garantir que o enderego de e-mail fornecido esta atualizado e permite a recegdo das
faturas.

Em caso de nao rececdo de uma fatura ou detegao de erros no documento recebido, o Utilizador deve notificar
imediatamente o Proprietario do Servigo.

§7. Pagamentos online e comissodes

1.

Algumas formas de pagamento podem ser processadas por entidades externas que transferem os fundos
pagos pelos Utilizadores para a conta do Proprietario do Servigo, de acordo com contratos separados.

As liquidagdes de transagdes por cartdo de crédito, transferéncia online e outras formas de pagamento
eletrénico sdo realizadas através de entidades externas, incluindo, entre outros, Przelewy24, Stripe e PayPal.

No caso de pagamentos em moeda estrangeira efetuados através do Przelewy24, o operador de pagamento
converte o montante pago em PLN de acordo com a taxa de cambio atual. No Servigo, o pagamento sera
creditado na moeda atribuida a conta do Utilizador.

Todos os pagamentos online efetuados através do sistema do Servigo (Przelewy24, Stripe, PayPal integrado no
Servigo) estdo sujeitos a uma taxa de servigo, da qual o Utilizador é informado antes de efetuar o pagamento. A
taxa corresponde a 3 % do valor da transacéo para o operador Przelewy24, 4 % para o operador Stripe e 5 %
para o operador PayPal.

PayPal — pagamentos manuais: no caso de pagamentos efetuados manualmente diretamente para a conta
PayPal do Servigo, endereco de e-mail: paypal@interna.me, ou seja, sem utilizar o sistema automatico do
Servigo, o Utilizador é obrigado a informar imediatamente o Servigo sobre o pagamento efetuado. A falta de
notificagdo pode resultar na ndo registo dos fundos. Na conta do Utilizador sera creditado apenas o montante
efetivamente recebido na conta PayPal do Servigo, apos a dedugdo das comissdes cobradas pelo PayPal. A
taxa de servigo de 5 % n&o é aplicada a esse tipo de pagamentos.

Todas as outras comissdes ou custos cobrados pelos operadores de pagamento sdo suportados pelo
Utilizador.

O momento do crédito dos fundos no Servigo € determinante para a execugéo dos servigos. A execugao do
pedido ocorre apenas apoés a confirmacgéo do crédito dos fundos na conta do Utilizador. O Servigo néo é
responsavel por atrasos resultantes do funcionamento dos bancos, dias ndo Uteis ou erros dos operadores de
pagamento.

§8. Pagamentos automaticos

1.

O Utilizador pode ativar a funcionalidade de pagamentos automaticos, que permite ao Servico debitar
automaticamente os fundos do método de pagamento registado no sistema Stripe (geralmente um cartao de
pagamento) para cobrir as renovac¢des de dominios e servigos com renovagao automatica ativada.
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. Aativagdo dos pagamentos automaticos permite depdsitos automatizados no depdésito, que sado creditados e

imediatamente utilizados para pagar as renovagdes.

Sete dias antes do prazo de pagamento, o Servigo criara um pedido de débito no cartdo do Utilizador, que
devera ser executado no prazo de 24 horas.

. A cada pagamento automatico sera adicionada uma taxa de servigo correspondente a 4 % do valor da

transacgao.

Se no cartdo do Utilizador houver fundos suficientes, o depdsito sera creditado e utilizado para a renovagéo
automatica de dominios e servigos.

Para que os pagamentos automaticos sejam executados, o Utilizador deve ter pelo menos um método de
pagamento ativo registado no sistema Stripe e fundos suficientes para cobrir o valor total das renovacgées dos
dominios/servigos com renovacgao automatica, além da comissao de servigo.

O Servigo ndo é responsavel pelo ndo cumprimento de um pagamento automatico devido a falta de fundos no
cartdo, a um método de pagamento inativo ou a outras causas independentes do Servigo.

Em caso de falha do pagamento automatico, o Utilizador permanece responsavel pela liquidagdo atempada
das quantias devidas, de acordo com as regras descritas no Regulamento de Pagamentos.



INTERNAME

Politica de privacidade & cookies
§1. Administrador de dados

O administrador dos dados pessoais dos utilizadores do Servigo Intername — dominios mundiais (doravante
designado como Servigo) é:

BPtech.pl — uslugi informatyczne Boryszek Pawel
ul. Sadowa 12, 72-100 Goleniow, Poloénia

IVA/VAT: PL8561638135

E-mail: info@interna.me

O Servigo ndo nomeou um Encarregado da Protegéo de Dados. Para questdes relacionadas com a protegao de dados,
por favor contacte o Administrador de Dados.

§2. Finalidade e ambito do processamento

1. Os dados pessoais dos utilizadores sdo processados em conformidade com as bases legais e para as
seguintes finalidades:
a) celebragao e execucgéao do contrato, incluindo, entre outros, a gestdo da conta no Servigo, registo de
dominios, pagamentos e emisséo de faturas;
b) cumprimento de obrigagdes legais, por exemplo, obrigagdes fiscais e contabilisticas;
c) interesse legitimo do administrador, incluindo, entre outros, a protegado contra reclamagdes, analise
estatistica e garantia da seguranga dos servigos informaticos;
d) com base no consentimento, por exemplo, envio de informagdes comerciais por e-mail/SMS, utilizagéo de
cookies analiticos e de marketing (em conformidade com a Lei dos Servigos Eletronicos e a Lei das
Telecomunicagdes).

§3. Ambito do processamento de dados

1. Podem ser processados, entre outros, dados de identificagcdo (nome, apelido, IVA, NIF, nimero de passaporte
ou outro numero de identificagdo, enderego), dados de contacto (telefone, e-mail), dados de pagamento e
dados relacionados com a utilizagéo do Servigo (logs, endereco IP, cookies).

2. Os dados de identificagdo, incluindo, no caso de consumidores, o nimero NIF ou seu equivalente, sdo
necessarios para o correto registo do dominio e a emisséo de faturas.

§4. Periodo de conservagéao dos dados

1. Os dados pessoais sdo conservados:
a) durante a vigéncia do contrato e pelo tempo necessario apds a sua conclusdo, por exemplo, para gerir
reclamagdes e para apresentar ou defender-se de reclamacgdes, até ao termo do periodo de prescrigéo
(geralmente até 6 anos);
b) dados contabilisticos e fiscais: pelo periodo exigido pela legislagéo (por exemplo, 5 anos a contar do final do
ano fiscal);
c) dados processados com base no consentimento: até ao momento da sua revogagao.

§5. Destinatarios dos dados

1. Os dados pessoais podem ser partilhados com:
a) entidades colaboradoras no dambito do registo de dominios, servigcos de alojamento, certificados SSL e
gestao de pagamentos;
b) fornecedores de servicos informaticos, operadores de sistemas de pagamento, empresas de contabilidade,
escritérios de advocacia, exclusivamente na medida necessaria;
c) autoridades publicas, se tal obrigacdo decorrer da legislagdo ou de uma decisao judicial.

2. Em casos justificados, quando tal transferéncia for necessaria para executar o contrato entre o Utilizador e o
Servigo, os dados podem ser transferidos para fora do Espago Econémico Europeu (EEE), garantindo
salvaguardas adequadas em conformidade com o RGPD. O Utilizador sera informado de tal transferéncia no
momento da criagdo do pedido. A transferéncia de dados para paises em relagdo aos quais a Comissao
Europeia emitiu uma decisdo que confirma um nivel adequado de protegao (por exemplo, Reino Unido) ocorre
com base nessa decisao.

~_ §6. Direitos do Utilizador
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. O Utilizador tem direito a:
a) aceder aos seus dados e obter uma coépia dos mesmos,
b) retificar os seus dados,
c) apagar os seus dados (“direito ao esquecimento”),
d) limitar o processamento,
e) transferir os dados para outro prestador de servigos,
f) opor-se ao processamento dos dados (em particular para fins de marketing),
g) revogar o consentimento a qualquer momento (sem prejuizo da legalidade do processamento anterior).

2. Em relagéo ao processamento de dados, o Utilizador tem o direito de apresentar uma queixa ao Presidente do
Gabinete de Protegdo de Dados Pessoais.

§7. Seguranca dos dados e NIS2

1. O Administrador adota medidas técnicas e organizativas exigidas pelo RGPD e pela Diretiva NIS2, em
particular:
a) encriptagdo da transmisséo de dados (SSL/TLS),
b) controlo de acesso e sistemas de autenticagao,
¢) monitorizacéo e registo de eventos nos sistemas informaticos,
d) criagéo regular de copias de seguranga,
e) testes e atualizagdo das medidas de seguranga,
f) procedimentos para notificagéo e gestdo de incidentes de seguranca.

2. Em caso de ocorréncia de um incidente que ameace a seguranga dos dados ou servigos e que possa causar
um elevado risco de violagao dos direitos do Utilizador, este sera informado imediatamente sobre tal evento.

§8. DecisOes automatizadas

1. Com base nos dados pessoais do Utilizador, ndo sdo tomadas decisdes automatizadas, incluindo a criagédo de
perfis nos termos do RGPD.

§9. Cookies
1. O Servigo utiliza cookies para garantir o funcionamento correto e melhorar os servigos prestados.

Tipos de cookies:

a) Necessarios (de sesséo, de configuragdo), por exemplo, PHPSESSID, i_cookie, i_language, i_settings,
wordpress_, wf, stripe, que permitem a utilizagdo do Servigo e a realizagao de pedidos.

b) Analiticos, por exemplo, i_stats_*, que permitem analisar a forma como o Servico € utilizado e melhorar o
seu funcionamento (ativos apenas com o consentimento do Utilizador, mecanismo opt-in).

Cada Utilizador pode gerir autonomamente os cookies nas configuragdes do seu navegador, incluindo bloquea-
los ou elimina-los.

§10. Alteragdes a Politica de Privacidade
1. O Administrador reserva-se o direito de alterar esta Politica em caso de alteragdes na legislagéo, na tecnologia

ou no modo de funcionamento do Servigo. O Utilizador sera informado sobre alteragbes significativas através
do Servico ou por e-mail, com pelo menos 14 dias de antecedéncia antes da entrada em vigor das alteracdes.
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