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REGULAMIN

§1. Postanowienia ogdlne

Serwis Intername — domeny swiata, (zwany dalej Serwisem) jest wlasnoscig firmy BPtech.pl — ustugi informatyczne
Boryszek Pawet z siedzibg w Goleniowie (zachodniopomorskie) o numerze regon 320502975 oraz numerze NIP
8561638135 (zwany dalej Wiascicielem). Niniejszy dokument reguluje ogdlne zasady korzystania z Serwisu i podlega
prawu polskiemu.

§2. Regulaminy ustug i Polityki

Ponizsze regulaminy poszczegdlnych ustug swiadczonych w Serwisie stanowig integralng czesc¢ niniejszego
Regulaminu. Uzytkownik akceptujgc niniejszy Regulamin, wyraza tez tym samym akceptacje tresci wskazanych w
ponizszych Regulaminach i Politykach.

*  Regulamin rejestracji i odnowien domen
*  Regulamin ustug hostingowych

* Regulamin pfatnosci

* Polityka prywatno$ci

§3. Dane gromadzone w serwisie
1. W ramach korzystania z Serwisu gromadzone i przetwarzane sg dane niebedgce danymi osobowymi, w
szczegolnosci:
a) wyszukiwane przez Uzytkownika nazwy domen,
b) domeny sprawdzane w bazie WHOIS,
c) domeny konwertowane w formacie IDN,
d) historia zlecen i zamoéwien,
e) konfiguracje domen oraz ustawienia zwigzane z obstugg ustug,
f) korespondencja pomiedzy Uzytkownikiem, a Serwisem,
g) inne dane techniczne zwigzane z korzystaniem z Serwisu.

2. Dane, o ktérych mowa w punkcie 1, stanowig czes¢ zasobu informacyjnego Serwisu, do ktérego prawa
przystugujg Witascicielowi Serwisu.

3. Dane te mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu,
realizacji ustug na rzecz Uzytkownika, ochrony prawnie uzasadnionych intereséw Wtasciciela Serwisu oraz
wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa lub regulaminéw wiasciwych rejestréw nazw domen
(zwanych dalej Rejestrami).

4. Wiasciciel Serwisu zobowigzuje sie do zachowania poufnosci danych wskazanych w punkcie 1 oraz do
podejmowania wszelkich racjonalnych i proporcjonalnych srodkéw technicznych i organizacyjnych majgcych na
celu zapobiezenie ich udostepnieniu podmiotom trzecim, z wyjatkiem przypadkow, gdy:

a) obowigzek ich ujawnienia wynika z przepisow prawa,
b) ujawnienie danych jest niezbedne do realizacji ustug $wiadczonych na rzecz Uzytkownika przez Wiasciciela
Serwisu lub podmioty wspétpracujgce na podstawie odrebnych uméw.

5. W przypadku rejestracji domeny przez podmiot prawny (organizacje), dane rejestrowe tego podmiotu, takie jak
nazwa firmy, adres, adres e-mail oraz numer telefonu, mogg by¢ publikowane w systemach WHOIS/RDAP
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami Rejestrow. Dane te nie podlegajg anonimizacji ani
ukryciu.
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Dane moga by¢ ponadto przetwarzane w formie zanonimizowanej do celéw statystycznych, analitycznych oraz
badania trendéw rynkowych, przy czym w takim zakresie nie bedg one powigzane z konkretnym Uzytkownikiem.

§4. Reklamacje

1.

Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu lub swiadczonych Ustug:

a) w formie pisemnej — na adres siedziby Serwisu,

b) drogg elektroniczng — na adres e-mail: info@interna.me lub poprzez formularz kontaktowy ze strony dostepnej
pod adresem https://intername.pl/kontakt.

Reklamacja powinna zawiera¢: dane Uzytkownika umozliwiajgce identyfikacje, opis zgtaszanych zastrzezen oraz
zgdanie.

Serwis rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w
takiej samej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, chyba ze Uzytkownik wyraznie wskaze inng preferowang
forme odpowiedzi.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegolnos$ci:

a) zwrocenia sie do wtasciwego miejscowo rzecznika praw konsumenta,

b) skorzystania z pomocy Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej,

c) ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy ODR, dostepnej pod

adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Skorzystanie z pozasgdowych sposobéw rozwigzywania sporéw jest dobrowolne.

Ztozenie reklamaciji, o ile dalsze swiadczenie danej ustugi jest mozliwe, nie wstrzymuje jej realizacji. W przypadku
gdy dalsze swiadczenie bytoby niemozliwe lub mogtoby uniemozliwi¢ prawidtowe rozpatrzenie reklamacji,
realizacja ustugi moze zosta¢ wstrzymana na czas jej rozpatrywania, pod warunkiem, ze nie narusza to praw
konsumenta wynikajacych z przepiséw prawa.

. W przypadku braku rozpatrzenia reklamacji w terminie ustawowym, reklamacja uznawana jest za rozpatrzong

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§5. Zmiany regulaminu

1.

Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu lub jego czesci w dowolnym momencie, w
szczegolnosci w przypadkach:

a) zmiany przepiséw prawa,

b) wydania decyzji, zalecen lub orzeczen przez organy administracji lub sady,

c) wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub ustug,

d) zmian w sposobie $wiadczenia ustug wynikajacych z przyczyn technicznych, organizacyjnych lub
bezpieczenstwa,

e) koniecznosci dostosowania Regulaminu do regulaminéw lub wymagan Rejestrow.

O tresci zmian Regulaminu Serwis poinformuje Uzytkownika poprzez:

a) publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na stronie internetowe;j,

b) przestanie informacji na adres e-mail przypisany do konta Uzytkownika, z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem przed wejsciem zmian w zycie. Dodatkowo, Uzytkownicy Serwisu zostang poinformowani o
zmianach Regulaminu w momencie logowania sie do Serwisu lub przy wykonywaniu czynnosci wymagajgcych
akceptacji nowego Regulaminu.

Uzytkownik, ktory nie zalogowat sie w Serwisie i nie wyswietlit komunikatu o koniecznosci akceptacji nowego
Regulaminu, otrzyma przy kazdym powiadomieniu o zblizajgcym sie terminie odnowienia ustugi informacje o
obowigzku akceptacji zmienionego Regulaminu.
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4. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug w terminie 14 dni od
dnia powiadomienia o zmianach. Wypowiedzenie jest wolne od optfat i skutkuje zakonczeniem swiadczenia ustug
z chwilg wejscia w zycie zmian, dlatego Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian w Regulaminie, zobowigzany jest
przenies¢ ustuge do innego dostawcy lub z niej zrezygnowac. W przypadku kontynuowania korzystania z ustugi
poprzez optacenie i odnowienie jej na nowy okres abonamentowy uznaje sie za jednoznaczng akceptacje
nowego Regulaminu. Kontynuowanie korzystania z Ustug po dniu wejscia w zycie zmian Regulaminu traktowane
jest jako ich akceptacja.

5. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter zmian technicznie niemozliwe jest zachowanie 14-dniowego terminu
(np. zmiany wynikajgce z wymagan Rejestréw, zmian prawa lub zagrozen bezpieczenstwa), Serwis poinformuje
Uzytkownika o zmianach niezwtocznie po ich wprowadzeniu. W takim przypadku Uzytkownik ma prawo do
niezwtocznego wypowiedzenia umowy bez ponoszenia kosztow.

6. Za obowigzujgcy uznaje sie Regulamin, ktéry zostat ostatnio zaakceptowany przez Uzytkownika.

§6. Sprawy sporne
1. W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Wszelkie spory wynikte na tle niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy miejscowo wedtug
obowigzujgcych przepisoéw prawa.

3. Spory dotyczace rejestracji, utrzymania lub wiasnosci domen bedg rozstrzygane zgodnie z procedurami
wiasciwego Rejestru (np. procedury UDRP lub ADR), jesli takie procedury zostaty przewidziane dla danego
rozszerzenia domeny.

§7. Odpowiedzialnos¢ Serwisu
1. Serwis ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. W stosunku do Uzytkownikéw bedgcych konsumentami, Serwis odpowiada w petni, na zasadach okreslonych w
kodeksie cywilnym oraz ustawie o prawach konsumenta.

3. W stosunku do Uzytkownikéw niebedgcych konsumentami, z wyjatkiem szkody umysinej, odpowiedzialnosé
Serwisu ograniczona jest do szkody rzeczywistej i nie obejmuje utraconych korzysci, a taczna odpowiedzialnosé
nie moze przekroczy¢ wartosci optaty uiszczonej za dang Ustuge.

4. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) dziatania i zaniechania Uzytkownika, w tym podanie nieprawdziwych lub niepetnych danych,
b) przerwy techniczne wynikajace z koniecznosci konserwacji, modernizacji lub awarii niezaleznych od Serwisu,
c) dziatania podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci Rejestrow, operatorow telekomunikacyjnych, dostawcow ustug
hostingowych lub innych podmiotéw, na ktére Serwis nie ma wptywu z uwzglednieniem zapiséw w punkcie 2 oraz
&F

§8. Zakonczenie umowy
1. Umowa z Uzytkownikiem wygasa w momencie:
a) wygasniecia ostatniej aktywnej domeny lub ustugi w Serwisie, lub
b) przeniesienia (transferu) ostatniej domeny lub ustugi z Serwisu do innego dostawcy.

2. Wygasniecie umowy nie wptywa na obowigzek Uzytkownika uregulowania naleznosci wynikajgcych z
wczesniejszego korzystania z ustug Serwisu.
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Regulamin rejestracji i odnowienn domen

§1. Rejestracja domen

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ zlecenie rejestracji, nabycia, transferu, odnowienia lub przechwycenia domeny w
Serwisie. Sg to ustugi realizowane natychmiastowo i nieodwracalnie — nie podlegajg odstgpieniu ani cofnieciu
po ich wykonaniu.

Zlecenie moze by¢ ztozone niezaleznie od stanu salda depozytu, jednakze realizacja zlecenia nastgpi wytgcznie
w przypadku, gdy saldo depozytu Uzytkownika nie jest ujemne.

Ztozenie zlecenia rejestracji, nabycia, transferu lub odnowienia domeny oznacza akceptacje przez Uzytkownika
regulaminu Rejestru obstugujgcego dang domene. W szczegdlnosci dla domen krajowych mogg obowigzywac
dodatkowe regulaminy okreslone przez wtasciwy Rejestr krajowy, dostepne publicznie na jego stronie
internetowe;j.

Serwis, zgodnie z wymaganiami dyrektywy NIS2 oraz zasadami Rejestréw, przeprowadza weryfikacje danych
rejestracyjnych Uzytkownika. Weryfikacja moze obejmowac potwierdzenie adresu e-mail, numeru telefonu,
adresu pocztowego, jak rowniez dokumentéw tozsamosci lub numerdw rejestrowych podmiotéw prawnych.
Uzytkownik zobowigzany jest potwierdzi¢ poprawnos¢ swoich danych w wymaganym terminie. Brak weryfikacji
lub podanie nieprawidtowych danych moze skutkowaé odmowa rejestracji, zawieszeniem lub usunieciem
domeny, bez prawa do zwrotu optat.

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni w przypadku ustug $wiadczonych przez Serwis, ktére zostaty w petni wykonane za wyrazng
zgodg Uzytkownika.

Uzytkownik wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia ustug natychmiast po dokonaniu ptatnosci za
zamowienie, co skutkuje utratg prawa do odstgpienia.

Powyzszy punkt 6 nie ogranicza ustawowych praw konsumentéw wynikajgcych z przepiséw szczegoélnych, w
tym przepiséw dotyczgcych ochrony konsumenta, ktére nie mogg by¢ wytgczone lub ograniczone regulaminem.

§2. Rezerwacja ustug

1.

Domeny nie mogg by¢ rezerwowane. Ztozenie zamowienia na rejestracje domeny nie gwarantuje jej pozniejszej
rejestracji dla Uzytkownika.

W szczegolnosci domena moze zostaé zarejestrowana przez innego rejestratora lub osobe trzecig w czasie
oczekiwania na zaksiegowanie wpfaty lub przetworzenie zamoéwienia w Serwisie.

Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku mozliwos$ci rejestracji domeny.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwlocznego wniesienia optaty za rejestracje domeny oraz ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za terminowe dokonanie ptatnosci i weryfikacje dostepnosci domeny przed jej rejestracja.

§3. Status prawny domen

1.

Wiasciciel Serwisu nie udziela zadnych gwarancji co do statusu prawnego domen dostepnych do rejestraciji lub
nabycia w Serwisie.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, w tym
znakow towarowych, wynikajgce z uzytkowania domeny.

Przed ztozeniem zlecenia rejestracji lub nabycia domeny, Uzytkownik powinien samodzielnie zweryfikowag¢, czy
wybrana domena nie narusza praw 0sob trzecich. W szczegdlnos$ci zaleca sie:

a) sprawdzenie baz znakéw towarowych krajowych i miedzynarodowych,

b) weryfikacje historii domeny w bazach WHOIS lub innych publicznie dostepnych rejestrach,

c) konsultacje z doradcg prawnym w przypadku watpliwosci co do legalnosci uzycia domeny.

Uzytkownik zobowigzany jest takze do upewnienia sie, ze rejestrowana domena nie narusza lokalnego prawa
kraju lub jurysdykcji, w ktérej domena jest rejestrowana lub uzywana. W szczegoélnosci dotyczy to domen
zwigzanych z hazardem, pornografig lub innymi tre$ciami regulowanymi prawnie.
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Wiasciciel Serwisu nie odpowiada za tresci publikowane przez Uzytkownika pod zarejestrowanymi domenami
ani za koszty wynikajgce z ich zawieszenia lub blokady przez wiasciwy Rejestr, sad lub inng uprawniong
instytucje.

§4. Okres rejestracji i odnowienia domen

1.

Minimalny okres rejestracji lub odnowienia domeny jest okreslony w Serwisie na stronach informacyjnych
dotyczgcych danego rozszerzenia domeny i wynika z zasad obowigzujgcych w danym Rejestrze.

Najczes$ciej minimalny okres wynosi 1 rok, jednak dla niektorych rozszerzen domen moze wynosic 2, 3 lub
wiecej lat, zgodnie z wymogami Rejestru.

Maksymalny okres rejestracji lub odnowienia domeny wynosi 10 lat, chyba ze Rejestr przewiduje krotszy
maksymalny okres. W takim przypadku maksymalny okres odpowiada maksymalnemu dopuszczalnemu przez
dany Rejestr.

Uzytkownik moze dokonac rejestracji lub odnowienia domeny na dtuzszy okres niz minimalny, kontaktujgc sie
uprzednio z Wiascicielem Serwisu.

§5. Domeny premium

1.

Niektore nazwy domen moga by¢ zakwalifikowane przez Rejestr jako domeny premium, co wigze sie z wyzszag
optatg za ich rejestracje, transfer lub odnowienie.

Klasyfikacja domen jako premium jest ustalana wytgcznie przez Rejestry i moze ulega¢ zmianie w czasie
trwania umowy — Rejestr moze w dowolnym momencie doda¢ domene do listy premium lub zmieni¢ wysokosc¢
optat.

Serwis nie ma wptywu na decyzje Rejestru w tym zakresie i nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiane statusu
domeny na premium.

Serwis zobowigzuje sie poinformowac¢ Uzytkownika o statusie domeny premium i wysokosci obowigzujacej
optaty przed dokonaniem rejestraciji, transferu lub odnowienia za posrednictwem wiadomosci e-mail.
Uzytkownik, chcac zarejestrowac lub odnowi¢ domene zakwalifikowang jako premium, zobowigzany jest do
uiszczenia optaty zgodnej z aktualnym cennikiem Rejestru. Brak akceptacji nowych warunkéw skutkuje brakiem
mozliwosci rejestracji, transferu lub odnowienia domeny.

§6. Ustuga lokalnego agenta

1.

W przypadku domen, dla ktérych Rejestr wymaga podania lokalnego adresu w kraju lub regionie zwigzanym z
rejestracjg, Serwis moze zarejestrowa¢ domene na dane lokalnego przedstawiciela (lokalnego agenta),
spetniajgcego wymogi okreslone przez Rejestr. Dane lokalnego agenta bedg zarejestrowane w rejestrze nazw,
przy czym mozliwe jest ich ukrycie w bazie WHOIS zgodnie z zasadami Rejestru.

Ztozenie zamoéwienia na domene z wykorzystaniem ustugi lokalnego agenta nie gwarantuje automatyczne;j
rejestracji domeny. Lokalny agent zastrzega sobie prawo odmowy swiadczenia ustugi w przypadku, gdy uzna,
ze rejestracja danej domeny mogtaby narusza¢ przepisy prawa, prawa 0sob trzecich (w szczegolnosci prawa
ochronne na znaki towarowe), dobre obyczaje, regulacje lokalnego Rejestru lub budzi¢ uzasadnione
podejrzenie wykorzystania domeny w celach niezgodnych z prawem. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje
dotyczacg dziatan agenta. W przypadku odmowy rejestracji, Wiasciciel Serwisu bez zbednej zwtoki dokona
zwrotu wptaconych srodkéw Uzytkownikowi.

Jesli Wiasciciel Serwisu stwierdzi, ze Uzytkownik nie spetnia wymogow okreslonych przez Rejestr, ustuga
lokalnego agenta, o ile jest Swiadczona bezpfatnie, zostanie zastosowana automatycznie w celu spetnienia
wymogéw Rejestru. W tym czasie obowigzujg wszystkie prawa i obowigzki wynikajgce z korzystania z ustugi
lokalnego agenta. Uzytkownik moze zrezygnowac z tej ustugi pod warunkiem dostarczenia dokumentow
potwierdzajgcych, ze samodzielnie spetnia wymogi Rejestru.

Zawarcie umowy z wykorzystaniem ustugi lokalnego agenta nie tworzy zadnej formy wspotpracy prawnej ani
podmiotu prawnego miedzy Uzytkownikiem a Wiascicielem Serwisu lub osobg lokalnego agenta. Formalnie
agent jest abonentem domeny, jednak w ramach $wiadczenia ustugi Uzytkownik:
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a) posiada petne prawa do zarzadzania domena,
b) odpowiada za wszystkie dziatania zwigzane z domena,
C) ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ z prawem obowigzujgcym w kraju lub regionie rejestracji, w
szczegolnosci w zakresie zakazu wykorzystywania domen w dziatalnosci hazardowej, pornograficznej lub innej
regulowanej prawnie,
d) zobowigzuje sie nie narusza¢ praw osob trzecich, w tym znakéw towarowych lub innych zastrzezonych praw.

5. Usluga lokalnego agenta jest nierozerwalnie zwigzana z ustugg rejestracji domeny. Uzytkownik, wyrazajac
zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi rejestracji domeny z uzyciem lokalnego agenta, przyjmuje do
wiadomosci, ze nie przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, poniewaz ustuga ta jest
realizowana natychmiast i ma charakter nieodwracalny.

6. Zabrania sie rejestracji domen z wykorzystaniem lokalnego agenta w celu dalszej odsprzedazy lub wystawiania
domeny na sprzedaz. Domeny naruszajgce ten zakaz mogg zosta¢ natychmiast zawieszone lub usuniete.

7. Wiasciciel Serwisu $wiadczy ustuge lokalnego agenta w dobrej wierze i nie gwarantuje nieprzerwanego
dziatania ustugi ani jej braku zawieszenia.

8. Whasciciel Serwisu ma prawo, wedtug wtasnego uznania i bez powiadamiania Uzytkownika, zmieni¢ dane
adresowe lub przenies¢ domene pomiedzy swoimi lokalnymi przedstawicielami.

9. W przypadku sporu prawnego lub domenowego, na podstawie decyzji wtasciwego Rejestru, sgdu lub innej
uprawnionej instytucji, Serwis moze wstrzymac lub zawiesi¢ ustuge lokalnego agenta i wytaczy¢ domene.
Uzytkownik moze korzysta¢ z procedur odwotawczych dostepnych w Rejestrze lub sgdzie.

10. Uzytkownik zobowigzuje sie chroni¢, zabezpieczac i broni¢ Witasciciela Serwisu przed wszelkimi roszczeniami,
kosztami lub szkodami, w tym uzasadnionymi honorariami prawnymi, wynikajgcymi z jakiejkolwiek domeny
korzystajgcej z ustugi lokalnego agenta powstatych z umys$inej Uzytkownika.

11. Uzytkownik moze zrezygnowac z ustugi lokalnego agenta w dowolnym momencie, pod warunkiem ze
samodzielnie spetnia wymogi Rejestru lub wskaze wspoétpracujgcy podmiot, kidry je spetnia. Wykorzystane
dotychczas srodki za ustuge lokalnego agenta oraz za pozostaty okres nie podlegajg zwrotowi.W przypadku
rezygnacji z ustugi lokalnego agenta mogg wystgpi¢ dodatkowe optaty:

a) Optata pobierana przez Rejestr za przeprowadzenie procedury zmiany abonenta (np. holder change lub
trade), zgodnie z obowigzujgcym cennikiem danego Rejestru.

b) Optata manipulacyjna pobierana przez Wtasciciela Serwisu w sytuacji, gdy rezygnacja wymaga od niego
dodatkowych dziatan, w szczegolnosci przygotowania dokumentacji lub przeprowadzenia procedur formalnych.
Wysokosc¢ tej optaty zostanie wczesniej uzgodniona z Uzytkownikiem.

§7. Automatyczne i reczne odnowienia ustug

1. Serwis wysyta Uzytkownikowi pierwsze powiadomienie o zblizajgcym sie odnowieniu wygasajgcej domeny lub
ustugi co najmniej 30 dni przed terminem wygasniecia, wskazujgc nieprzekraczalny termin ptatnosci, a
nastepnie kolejne przypomnienia az do:

a) dokonania odnowienia,

b) zgtoszenia rezygnacji z ustugi, lub

c) jej samoistnego wygasniecia z powodu nieoptacenia.

Powiadomienia sg przesytane gtéwnie drogg mailowg, a w wybranych krajach takze poprzez SMS.

2. Automatyczne odnawianie w Serwisie domysinie jest wigczone dla wszystkich domen i ustug. Jezeli Uzytkownik
go nie wytgczy, proces odnowienia rozpoczyna sie na 7 dni przed terminem ptatnosci. Odnowienie zostanie
zrealizowane wytgcznie w zakresie srodkéw dostepnych w depozycie Uzytkownika. Wptaty dokonane przed
terminem pfatnosci zostang uwzglednione w pierwszym mozliwym zleceniu automatycznym. Wptaty
zaksiegowane po uptywie terminu ptatnosci mogg zosta¢ odnotowane na koncie Uzytkownika, ale nie
gwarantujg automatycznego odnowienia domeny lub ustugi i mogg skutkowac koniecznoscig dokonania
odnowienia recznego oraz ewentualnymi dodatkowymi optatami za reaktywacje.

3. Uzytkownik moze wigczy¢ funkcjonalnos$¢ automatycznych ptatnosci. Szczegdty znajdujg sie w regulaminie
ptatnosci Serwisu.
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4. Niezaleznie od ustawien automatycznego odnawiania w Serwisie, niektore Rejestry mogg samodzielnie
odnowi¢ domene przed kofcem jej waznosci i obcigzy¢ tym Serwis. Jezeli Uzytkownik nie wytgczyt
automatycznego odnawiania w Serwisie ani nie zgtosit rezygnacji z domeny (najpdzniej w terminie wskazanym
w powiadomieniu), a Rejestr dokona automatycznego odnowienia, koszt takiego odnowienia zostanie w catosci
przeniesiony na Uzytkownika i obcigzy jego depozyt, niezaleznie od stanu $rodkéw w momencie naliczenia
optaty. Wylgczenie automatycznego odnawiania w Serwisie lub przestanie rezygnacji z domeny na adres e-mail
Serwisu jest wystarczajgce, aby unikngé automatycznego odnowienia przez Rejestr.

5. Analogiczne zasady obowigzujg w przypadku ustug lokalnego agenta — brak rezygnaciji z ustugi w wymaganym
terminie skutkuje obcigzeniem depozytu Uzytkownika kwotg odnowienia ustugi w przypadku jej realnego
odnowienia.

6. Domeny i ustugi mogg pozostawac aktywne po terminie ptatnosci. Data wejscia domeny lub ustugi w okres
wygasania podana jest w szczegodtach danej domeny lub ustugi (data waznosci).

7. Okres wygasania domeny zalezy od wybranego rozszerzenia i wtasciwego Rejestru. Szczegoétowe informacje
dotyczgce okresu wygasania oraz kosztéw reaktywacji wygasajgcej domeny znajdujg sie na stronie
informacyjnej danego rozszerzenia. Dla niektérych rozszerzeh domen okres wygasania nie obowigzuje i
domeny moga zosta¢ natychmiastowo usuniete po przekroczeniu terminu ptatnosci.

8. Koszt reaktywacji domeny, ktéra weszta w okres wygasania, jest zwykle wyzszy niz standardowa cena
odnowienia i obcigza Uzytkownika.

9. Wszelkie nadptaty lub wptaty dokonane przez Uzytkownika zostang wykorzystane zgodnie z regulaminem
ptatnosci Serwisu.

10. W przypadku domen lub ustug, dla ktérych Uzytkownik wytgczyt automatyczne odnawianie, Uzytkownik musi
jednoznacznie wskazac, ktérej domeny lub ustugi dotyczy wptata na depozyt:

a) Przy dotadowaniu depozytu przelewem, Uzytkownik powinien w tytule przelewu podac jednoznaczng
identyfikacje optacanej domeny lub ustugi, np. nazwe domeny, nazwe ustugi lub numer pro-formy. Po
zaksiegowaniu wptaty Serwis zleci odnowienie wskazanej ustugi.

b) W przypadku wptaty online (szybkie ptatnosci), Uzytkownik zobowigzany jest samodzielnie zleci¢ odnowienie
w panelu Serwisu. W tym celu nalezy:

— przejs¢ na liste swoich domen lub ustug,

— wybra¢ dang pozycje do edycji,

— klikng¢ symbol odnowienia (strzatki w kéteczku), co otworzy formularz zlecenia odnowienia.

11. Brak dotadowania depozytu przed terminem pfatnosci, wytgczenie automatycznego odnawiania lub
nieprzekazanie jednoznacznej informacji dotyczacej optacanej domeny lub ustugi moze spowodowac, ze
domena lub ustuga nie zostanie odnowiona.

12. Odnowienie dokonane w Rejestrze jest ostateczne i nie mozna go cofngé. Srodki wykorzystane na odnowienie
nie podlegajg zwrotowi.

§8. Phishing i inne dziatania niezgodne z prawem

1. Rejestrowanie, utrzymywanie lub uzywanie domen w celach niezgodnych z prawem, w tym w szczegdlnosci w
zwigzku z phishingiem, wytudzaniem danych, kradziezg haset, oszustwami, praniem pieniedzy, naruszeniami
praw osob trzecich, a takze z dziatalnoscig regulowang (np. hazard, pornografia, tresci zakazane prawem) jest
surowo zabronione. Zakaz obejmuje rowniez dziatania sprzeczne z przepisami kraju lub jurysdykcji, w ktorej
domena jest zarejestrowana lub wykorzystywana.

2. W przypadku uzasadnionego i udokumentowanego podejrzenia naduzycia, naruszenia prawa albo
niezgodnosci danych rejestracyjnych, Serwis moze — niezaleznie od etapu rejestracji, odnowienia lub transferu
— zawiesic¢ lub usung¢ domene, ograniczy¢ jej funkcjonalnos$c, a takze zablokowac¢ konto Uzytkownika.
Podstawg takiego dziatania moga by¢ w szczegolnosci zgtoszenia Rejestru, wiasciwych organéw panstwowych
lub innych podmiotéw uprawnionych.

3. W razie zawieszenia lub usuniecia domeny zgodnie z punktem 2, wszelkie optaty wniesione przez Uzytkownika
w zwigzku z rejestracja, utrzymaniem lub odnowieniem domeny nie podlegajg zwrotowi.
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4. Serwis zastrzega sobie prawo do wspétpracy z wtasciwymi organami panstwowymi, Rejestrami oraz
podmiotami trzecimi w celu wykrywania, zapobiegania i przeciwdziatania wszelkim naruszeniom prawa, w tym,
lecz nie wytgcznie, naruszeniom wskazanym w punkcie 1, jak rowniez wszelkim innym naruszeniom prawa,
ktoérych nie da sie wyczerpujaco przewidzie¢ lub wymieni¢ w regulaminie.

5. W przypadku podejrzenia naruszenia prawa lub otrzymania powiadomienia o takim podejrzeniu dotyczgcego
zarejestrowanej nazwy, Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany przez Wtasciciela Serwisu droga
elektroniczng na adres e-mail przypisany do konta Uzytkownika.

§9. Dostepnos¢ domen

1. Serwis doktada wszelkich staran, aby informacje o dostepnosci domen byly aktualne, rzetelne i zgodne ze
stanem Rejestréw w chwili ich prezentacji. Dane te mogg czesciowo pochodzi¢ od podmiotéw trzecich i nie
zawsze odzwierciedlajg stan Rejestru w czasie rzeczywistym.

2. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za weryfikacje dostepnosci domeny przed dokonaniem jej
rejestracji. W razie watpliwosci powinien skontaktowac sie Serwisem lub zweryfikowa¢ stan domeny
bezposrednio w Rejestrze.

3. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci rejestracji domeny z przyczyn lezacych po stronie
Rejestru, operatora lub Uzytkownika (np. wcze$niejsza rejestracja przez inng osobe, nieprawidtowe dane, brak
dostarczenia wymaganych dokumentéw). Wszelkie dane o dostgpnosci domen majg charakter informacyjny i
nie stanowig gwarancji dokonania rejestracji ani uzyskania praw do domeny.

4. W przypadku braku mozliwosci rejestracji domeny optaconej przez Uzytkownika, wptacone srodki zostang
zwrdcone zgodnie z regulaminem ptatnosci Serwisu.

§10. Bledy systemu, naduzycia i poprawnos¢ danych

1. Zlecenia ztozone w wyniku btedu technicznego systemu, w szczegodlnosci zawierajgce dane nierealistyczne,
ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane w sposob nieuczciwy, nie bedg realizowane. W przypadku wykrycia takich
zamowien Serwis zastrzega sobie prawo do ich automatycznego anulowania bez dodatkowego powiadomienia
Uzytkownika.

2. Celowe lub $wiadome wykorzystanie btedow systemu przez Uzytkownika w celu uzyskania korzysci
majgtkowych lub innej przewagi, w tym manipulacje w systemie zamoéwien lub odczytach danych, bedzie
uznane za naduzycie. W przypadku stwierdzenia takiego dziatania Serwis zastrzega sobie prawo do:

a) zablokowania konta Uzytkownika;

b) odmowy realizacji biezacych i przysztych zamowien;

c) powiadomienia wlasciwych organdw $cigania, w tym stuzb ds. cyberbezpieczenstwa, o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa.

3. Serwis nie prowadzi programéw typu ,bug bounty” ani nie przewiduje nagrod za zgtaszanie btedéw systemu.

4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za poprawnos$c¢ i aktualno$¢ wszystkich danych podawanych w
Serwisie, w tym danych rejestrowych w bazie WHOIS oraz adresu e-mail:

a) W przypadku weryfikacji danych Uzytkownika przez Witasciciela Serwisu lub Rejestr na podstawie
dokumentow tozsamosci, firmowych lub innych wymaganych dokumentéw, Uzytkownik zobowigzany jest do
udostepnienia prawidtowych informac;ji.

b) Podany przez Uzytkownika adres e-mail musi by¢ aktualny i umozliwia¢ komunikacje. Wiadomosci przestane
na wskazany adres e-mail uznaje sie za doreczone, niezaleznie od stanu konta pocztowego, nieosiggalnosci
adresu lub skierowania wiadomosci do folderu SPAM.

c) Podanie danych nieprawdziwych, niekompletnych lub nieaktualnych moze skutkowa¢ natychmiastowym
usunieciem domeny przez Rejestr, brakiem zwrotu wptaconych srodkéw oraz obcigzeniem Uzytkownika
wszelkimi karami, optatami, sankcjami lub innymi konsekwencjami natozonymi przez Rejestry, operatoréw
ptatnosci lub wtasciwe organy panstwowe w zwigzku z tymi danymi.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji danych kontaktowych i rejestrowych w Serwisie.
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Regulamin ustug hostingowych

§1. Definicje
Aktywacja — uruchomienie Ustugi Hostingowe;.
Centrum Autoryzacji (CA) — podmiot trzeci uprawniony do wystawiania Certyfikatow SSL.

Certyfikat SSL — unikatowy cigg znakow stuzgcy do uwierzytelniania zasoboéw zgromadzonych na serwerze, na ktorym
zostat umieszczony, wystawiany dla okreslonej nazwy Domeny na podstawie weryfikacji prawa do jej uzytkowania
przeprowadzonej przez Centrum Autoryzaciji (CA).

Ustuga Hostingowa — gtéwna ustuga $wiadczona na serwerze zarzgdzanym przez Wiasciciela Serwisu, obejmujgca
Hosting WWW i/lub Ustuge poczty elektronicznej. Ustuga Hostingowa polega na udostepnieniu Uzytkownikowi
funkcjonalnosci zgodnych z ofertg i parametrami bezpieczenstwa zamieszczonymi na stronie Serwisu, z mozliwoscig
zarzgdzania ustawieniami za posrednictwem Panelu administracyjnego.

Hosting WWW — sktadnik Ustugi Hostingowej polegajacy na wydzieleniu Uzytkownikowi z serwera utrzymywanego
przez Witasciciela Serwisu odpowiedniej powierzchni serwera o wielkosci i parametrach okreslonych w Specyfikacji, na
ktorej moze gromadzi¢ swoje dane.

Okres abonamentowy — czas trwania Ustugi Hostingowe;.
Okres testowy — okres, w trakcie ktorego Uzytkownik moze nieodptatnie testowaé wiasciwosci Ustugi Hostingowe;j.

Panel administracyjny — aplikacja Direct Admin, za posrednictwem ktérej Uzytkownik moze zarzadzaé ustawieniami
Ustugi Hostingowej, w tym Hostingiem WWW i/lub Ustugg poczty elektroniczne;j.

Serwer — fizyczne lub wirtualne urzgdzenie komputerowe zarzadzane przez Wiasciciela Serwisu, stuzgce do
przechowywania, przetwarzania i udostepniania danych w ramach Ustugi Hostingowej, w tym Hostingu WWW, Ustugi
poczty elektronicznej lub Ustugi Certyfikat SSL.

Specyfikacja — dokument dostepny na stronie informacyjnej dotyczacej zamawianej Ustugi Hostingowej, zawierajgcy
szczegotowg liste parametréw technicznych oraz parametréw bezpieczenstwa.

Ustuga Certyfikat SSL — ustuga polegajgca na reprezentowaniu Uzytkownika przed Centrum Autoryzacji w procesie
zawierania umowy o wystawienie Certyfikatu SSL.

Ustuga poczty elektronicznej — sktadnik Ustugi Hostingowej umozliwiajgcy Uzytkownikowi wysytanie, odbieranie i
przechowywanie wiadomosci e-mail, zgodnie z parametrami okreslonymi w Specyfikacji, obejmujgcy m.in. mozliwos¢
tworzenia kont e-mail, aliaséw i autoresponderow.

Zamowienie — ztozenie przez Uzytkownika dyspozycji utworzenia konta hostingowego na serwerze zarzgdzanym przez
Wiascicielem Serwisu w ramach Ustugi Hostingowe;.

Wszelkie wyrazenia pisane wielka litera, ktére nie zostaty zdefiniowane w niniejszym Regulaminie ustug hostingowych,
majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

§2. Postanowienia ogdlne

1. Dane zgromadzone na serwerze w ramach Ustugi Hostingowej (w tym Hostingu WWW) wspotdzielg w rownym
stopniu wszystkie parametry Serwera, na ktérym sie znajduja.

2. Wiasciciel Serwisu gwarantuje dostgpnos$¢ Ustugi Hostingowej na poziomie 99%. W przypadku niedotrzymania
tego poziomu, Wiasciciel Serwisu zwroci Uzytkownikowi wptacone $rodki, nie wigcej niz standardowy koszt
Ustugi Hostingowej zgodnie z cennikiem.

3. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do planowanych i nieplanowanych przerw konserwacyjnych. Przerwy
planowane bedg przeprowadzane w sposéb minimalizujgcy ich czas trwania i wptyw na dostepnos¢ Ustugi
Hostingowej, z powiadomieniem Uzytkownika z wyprzedzeniem, o ile to mozliwe. W trakcie przerw moga
wystgpi¢ utrudnienia lub brak dostepnosci Ustugi Hostingowej. Przerwy te nie stanowig podstawy do zwrotéw, o
ile mieszczg sie w gwarancji dostepnosci Ustugi Hostingowej okreslonej w punkcie 2.

4. Zmiany niniejszego Regulaminu ustug hostingowych sg ogtaszane zgodnie z procedurg okreslong w
Regulaminie.
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§3. Umowa i aktywacja Ustugi Hostingowej

1.

Umowa jest zawierana na czas okreslony, nie krétszy niz 12 miesiecy. Zamowienie Ustugi Hostingowej polega
na wypetnieniu przez Uzytkownika elektronicznego wniosku zamdwienia lub bezposrednim przystgpieniem do
korzystania z ustugi.

Ztozenie zamoéwienia lub przystgpienie do korzystania z ustugi jest rownoznaczne z zawarciem umowy
pomiedzy Uzytkownikiem a Wiascicielem Serwisu na $wiadczenie Ustugi Hostingowej na warunkach
okreslonych w Regulaminie ustug hostingowych, cenniku, ofercie i parametrach bezpieczenstwa.

Umowa obejmuje swiadczenie Ustugi Hostingowej (w tym Hostingu WWW i/lub Ustugi poczty elektronicznej) o
parametrach szczegotowo okreslonych w Specyfikacji, w szczegolnosci: przydzielona Uzytkownikowi
powierzchnia serwera, ilos¢ danych mozliwych do przestania w ciggu miesigca, moc procesora, limity wysytania
wiadomosci e-mail oraz inne parametry bezpieczenstwa.

Ustuga Hostingowa jest aktywowana w ciggu 2 dni roboczych od Zaméwienia lub Zamdwienia na Okres
testowy.

Okres abonamentowy Ustugi Hostingowej liczony jest od dnia Aktywacji Ustugi Hostingowej lub Aktywac;ji Ustugi
Hostingowej po zakonczeniu Okresu testowego.

W przypadku braku wskazania przez Uzytkownika preferowanej lokalizacji serwera podczas sktadania
Zamoéwienia, Wtasciciel Serwisu przydzieli lokalizacje w sposéb losowy, w zaleznosci od dostepnosci zasobdw,
sposrod nastepujgcych lokalizacji: Wielka Brytania, Finlandia, Niemcy, Luksemburg lub Polska. Uzytkownik
zostanie powiadomiony o przydzielonej lokalizacji serwera oraz danych dostepowych do Ustugi Hostingowej i
Panelu administracyjnego za posrednictwem wiadomo$ci e-mail przestanej na adres wskazany przez
Uzytkownika. Uzytkownik jest uprawniony do zgdania zmiany lokalizacji serwera w terminie 7 dni od daty
Aktywacji Ustugi Hostingowej, pod warunkiem dostepnosci zasobéw w wybranej lokalizacji. Informacje
dotyczgce przetwarzania danych w zwigzku z lokalizacjg serwerdw dostepne sg w Polityce prywatnosci.

Ustuga poczty elektronicznej, jako sktadnik Ustugi Hostingowej, obejmuje mozliwos¢ tworzenia kont e-mail,
aliasoéw i autoresponderow, zgodnie z parametrami okreslonymi w Specyfikaciji.

W przypadku awarii serwera Wtasciciel Serwisu podejmuje dziatania naprawcze w mozliwie najkrétszym czasie,
nie dtuzszym niz 24 godziny od zgtoszenia problemu. Uzytkownik zostanie powiadomiony o takich zdarzeniach.

§4. Okres testowy

1.

Uzytkownik moze testowac wiasciwosci Ustugi Hostingowej przez 7-dniowy Okres testowy, liczony od daty
ztozenia Zamoéwienia.

Warunkiem skorzystania z Okresu testowego jest ztozenie Zamdwienia na Ustuge Hostingowa z adnotacjg o
checi przetestowania Ustugi.

W trakcie Okresu testowego Wtasciciel Serwisu wystawi fakture pro forma na kwote odpowiadajgcg kosztowi
Ustugi Hostingowej w wybranym przez Uzytkownika Okresie abonamentowym.

Jesli Uzytkownik optaci fakture pro forma w ciggu 7 dni od zakonczenia Okresu testowego, $wiadczenie Ustugi
Hostingowej zostanie przediuzone do konca ustalonego Okresu abonamentowego.

Brak optacenia faktury pro forma w trakcie Okresu testowego skutkuje zablokowaniem Ustugi Hostingowej po 7
dniach od zakonczenia Okresu testowego. Jesli Uzytkownik nie opfaci faktury pro forma w ciggu 30 dni od
zakonczenia Okresu testowego, Wiasciciel Serwisu usunie dane Uzytkownika zgromadzone w ramach Ustugi
Hostingowej. Uzytkownik zostanie powiadomiony o planowanym usunieciu danych zgodnie z Regulaminem
ptatnosci.

§5. Oswiadczenia, odpowiedzialnos¢, prawa i obowiazki stron

1.

Uzytkownik oswiadcza, ze:

a) posiada niezbedne uprawnienia do korzystania z oprogramowania zainstalowanego we wtasnym zakresie w
ramach Ustugi Hostingowej (w tym Hostingu WWW i/lub Ustugi poczty elektronicznej),

b) nie bedzie korzystat z Ustugi Hostingowej (w tym Hostingu WWW i/lub Ustugi poczty elektronicznej)
niezgodnie z ich przeznaczeniem i okreslonymi parametrami,

c) nie bedzie wykorzystywat Ustugi Hostingowej jako repozytorium danych, w szczegdlnosci jako serwera
lustrzanego innego serwera,

d) nie bedzie uruchamiat proceséw dziatajgcych w tle w sposéb ciagty, w szczegdlnosci pobierajacych dane z
sieci Internet, peer-to-peer, peer-to-mail lub innych sieci,

e) nie bedzie wysytat niezamoéwionych informacji handlowych (spam),

f) nie bedzie atakowat ani zaktocat pracy innych serweréw w sieci Internet lub sieci Serwisu (np. ataki typu
DoS),
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) nie bedzie przechowywat kopii zapasowych danych,

) nie bedzie umieszczat elementéw wykorzystywanych przez inne serwisy, ktdre nie sg utrzymywane na
Usiudze Hostingowej Uzytkownika,
i) nie bedzie zamieszczat tresci o charakterze bezprawnym ani serwiséw o zawartosci warezowe;j.
Uzytkownik ma prawo do zarzadzania przyznang powierzchnig serwera za posrednictwem Panelu
administracyjnego Direct Admin w ramach Ustugi Hostingowe;.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za samodzielng aktualizacje wszystkich aplikacji zainstalowanych w ramach
Ustugi Hostingowej (w tym Hostingu WWW i/lub Ustugi poczty elektronicznej).
Uzytkownik nie moze wykorzystywac¢ powierzchni serwera w ramach Ustugi Hostingowej do:
a) naruszania prawa, norm spotecznych lub obyczajowych,
b) nielegalnego dostepu do systeméw komputerowych Serwisu lub innych serweréw,
¢) uniemozliwiania korzystania z zasobéw systemowych Serwisu przez innych Uzytkownikow,
d) przesytania spamu,
e) dostarczania tresci bezprawnych, pornograficznych lub zawierajgcych nielegalne oprogramowanie,
f) przechowywania i udostepniania tresci obrazliwych,
g) naruszania prywatnosci innych uzytkownikow,
h) streamingu filmoéw, plikéw lub serweréw gier.
Uzytkownik nie moze uzywac skryptow/aplikacji: Publiker, SEO Adder, esCat, DonLinkage, ze wzgledu na ich
nadmierne obcigzenie serwera lub potencjalne naruszenia bezpieczenstwa w ramach Ustugi Hostingowe;.
Wiasciciel Serwisu moze czasowo wstrzymac swiadczenie Ustugi Hostingowej w przypadku podejrzenia o
bezprawny charakter danych lub dziatalnosci Uzytkownika, do czasu ztoZzenia wyjasnien przez Uzytkownika.
Wiasciciel Serwisu doktada staran, aby zapewni¢ wsparcie dla nowoczesnych technologii (np. aktualnych wersji
PHP). W przypadku gdy technologia wykorzystywana przez Uzytkownika stanie sie przestarzata i nie bedzie
wspierana przez serwer z powodow takich jak luki bezpieczehAstwa lub inne kwestie techniczne, Uzytkownik jest
zobowigzany do samodzielnego dostosowania swoich aplikacji do nowszych, wspieranych technologii.
Wiasciciel Serwisu udzieli wsparcia w razie potrzeby.
Wiasciciel Serwisu udostepnia Panel administracyjny Direct Admin w stanie, w jakim jest. Uzytkownik korzysta z
aplikacji dostepnych w panelu, w tym kreatoréw stron lub narzedzi do automatycznej instalacji oprogramowania,
na wtasng odpowiedzialno$é. Wiasciciel Serwisu doktada staran, aby aplikacje w panelu byty aktualne i
bezpieczne.
Uzytkownik jest zobowigzany do samodzielnego tworzenia i przechowywania kopii zapasowych w zewnetrznej
lokalizacji poza kontem hostingowym w ramach Ustugi Hostingowej. Wiasciciel Serwisu moze usung¢ pliki kopii
zapasowych pozostawione w srodowisku hostingowym w celu zapewnienia bezpieczenstwa i wydajnosci, po
uprzednim powiadomieniu Uzytkownika z wyprzedzeniem 7 dni. Przestrzeh hostingowa przeznaczona jest
wylgcznie na aktywne wersje stron, takie jak wersje produkcyjne, deweloperskie lub testowe. W przypadku
potrzeby wsparcia w konfiguracji kopii zapasowych Uzytkownik moze skontaktowac sie z Wtascicielem Serwisu.
Wiadomosci e-mail przechowywane w ramach Ustugi poczty elektronicznej (jako sktadnika Ustugi Hostingowej)
sg dostepne przez okres trwania ustugi. Po wygasnieciu okresu abonamentowego lub w przypadku naruszenia
Regulaminu dane, w tym wiadomo$ci e-mail, mogg zostac usunigte po uptywie 30 dni, z powiadomieniem
Uzytkownika zgodnie z Regulaminem ptatnosci.

§6. Certyfikaty SSL

PO

Zamowienie Ustugi Certyfikat SSL polega na wypetnieniu elektronicznego wniosku zamowienia.

Uzytkownik akceptuje regulaminy Centrum Autoryzacji (CA) dostepne na ich stronach.

Wiasciciel Serwisu wystepuje do CA o wystawienie Certyfikatu SSL po otrzymaniu wptaty.

Certyfikat SSL jest wystawiany po weryfikacji prawa do dysponowania domena. Uzytkownik jest informowany o
wyniku weryfikacji oraz procedurze zwrotu w przypadku niepowodzenia weryfikaciji.

W przypadku niepowodzenia weryfikacji wptata zostanie zwrécona w pierwszej kolejnosci do depozytu
Uzytkownika w Serwisie, a nastepnie zgodnie z procedurg okreslong w Regulaminie ptatnosci.

Okres Abonamentowy rozpoczyna sie od wystawienia Certyfikatu SSL.

Jesli Uzytkownik posiada aktywna Ustuge Hostingowa z oddelegowang na nig domeng objetg Certyfikatem
SSL, Certyfikat SSL zostanie bezptatnie zainstalowany na serwerze. W przeciwnym razie Certyfikat SSL wraz z
niezbednymi plikami do instalacji zostanie przestany na adres e-mail Uzytkownika, a Uzytkownik jest
odpowiedzialny za jego samodzielng instalacje na swoim serwerze.

§_7. Powierzchnia dodatkowa i dodatkowe adresy IP
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. Uzytkownik moze dokupi¢ pakiet dodatkowej powierzchni serwera o parametrach i cenie okreslonych w ofercie

zamieszczonej na stronie Serwisu, pod warunkiem dostepnosci miejsca na serwerze w ramach Ustugi
Hostingowe;j.

Uzytkownik moze zakupi¢ dodatkowe adresy IP, zgodnie z ofertg zamieszczong na stronie Serwisu, pod
warunkiem ich dostepnosci.

Wiasciciel Serwisu nie gwarantuje mozliwosci dokupienia pakietu dodatkowej powierzchni ani dodatkowego
adresu IP na serwerze aktualnie wykorzystywanym przez Uzytkownika w ramach Ustugi Hostingowe;.

§8. Platnosci i odnawianie ustugi

1.

w N

Ustuga Hostingowa, Certyfikaty SSL, dodatkowa powierzchnia i dodatkowe adresy IP rozliczane sg w rocznych
okresach.

Kolejny Okres abonamentowy liczony jest od dnia uptywu dotychczasowego Okresu abonamentowego.
Kwestie nieujete w niniejszym Regulaminie ustug hostingowych sg opisane w Regulaminie ptatnos$ci.

Po wygasnieciu okresu abonamentowego Ustuga jest zawieszana, a wszystkie dane Uzytkownika w ramach
Ustugi Hostingowej mogg zostac usuniete po uptywie 30 dni, za powiadomieniem zgodnie z Regulaminem
ptatnosci.

§9. Migracja konta Uzytkownika

1.

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do migracji catej Ustugi Hostingowej Uzytkownika, wraz ze
wszystkimi danymi i dziatajgcymi ustugami, na inny serwer w celu zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug lub
z przyczyn technicznych, organizacyjnych badz bezpieczenstwa.

Migracja konta Uzytkownika zostanie przeprowadzona z zachowaniem wszystkich danych i dziatajgcych ustug.
Uzytkownik zostanie powiadomiony o planowanej migracji z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni, chyba ze
migracja jest konieczna z powoddw nagtych (np. awaria serwera). Migracja nie wptynie na jakos$¢ Ustugi
Hostingowej ani dostepno$¢ danych.

§10. Prawo odstgpienia od umowy
1.

W przypadku Ustugi Hostingowej Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie
14 dni od jej zawarcia, zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.
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Regulamin ptatnosci

§1. Ptatnosci za odnowienia domen i ustug

1.

Ptatno$ci za ustugi odnowieh zamawiane w Serwisie muszg by¢ wnoszone w terminach wskazanych na liscie
ustug do optacenia widniejgcej na koncie Uzytkownika.

Termin wniesienia ptatnosci oznacza moment zaksiegowania srodkéw w depozycie Uzytkownika, potwierdzony
wiadomosciag e-mail wystang przez Serwis. Za moment wniesienia ptatnosci nie uznaje sie chwili zlecenia
przelewu przez Uzytkownika.

Wszelkie opdznienia wynikajgce z dziatania bankow, operatoréw ptatnosci, dni wolnych od pracy czy innych
czynnikdw niezaleznych od Serwisu nie obcigzajg Wtasciciela Serwisu.

Wszelkie prowizje i optaty bankowe lub operatorskie zwigzane z realizacjg ptatnosci ponosi zawsze Uzytkownik.
Whiesienie ptatnosci po terminie moze skutkowaé brakiem realizacji zamoéwionej ustugi. W szczegdlno$ci:

a) ustuga moze zosta¢ tymczasowo zawieszona lub zablokowana,

b) jej reaktywacja moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami zgodnie z obowigzujgcym cennikiem,

c) w przypadku domen — brak optacenia odnowienia w terminie moze spowodowac¢ nieodwracalng utrate praw
do domeny i mozliwos$¢ jej rejestracji przez osoby trzecie,

d) w przypadku hostingu i poczty elektronicznej — brak optacenia odnowienia w terminie moze spowodowac
nieodwracalng utrate danych zgromadzonych na serwerze.

Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub straty poniesione przez Uzytkownika w zwigzku
z brakiem odnowienia ustug wynikajgcym z nieterminowej ptatnosci.

§2. Polityka cenowa

1.

Ceny ustug swiadczonych przez Wiasciciela Serwisu sg okreslone w aktualnym cenniku obowigzujgcym w
chwili sktadania zaméwienia.

Wiasciciel Serwisu doktada wszelkich staran, aby ceny ustug utrzymywaty sie na mozliwie najnizszym poziomie
przez jak najdtuzszy czas, jednak nie gwarantuje ich niezmiennosci w przyszto$ci i zastrzega sobie prawo do
ich aktualizacji.

Aktualizacja cennika nie wptywa na zamowienia optacone przed datg zmiany.

Podane w cenniku ceny sg w wartosci netto i dotyczg okresu 1 roku.
Jesli minimalny okres rejestracji domeny przekracza 1 rok, optata za rejestracje stanowi wielokrotno$¢ rocznej
ceny rejestracji wskazanej w cenniku.

W przypadku gdy cena rejestracji domeny jest nizsza niz cena odnowienia, optata za rejestracje na okres
diuzszy niz minimalny obejmuje cene rejestracji (zgodnie z punktem 5) powigkszong o wielokrotnos¢ roczne;j
ceny odnowienia obowigzujgcej w dniu dokonania pfatnosci.

Dokonujgc opfaty za rejestracje lub odnowienie domeny na okres diuzszy niz minimalny, Uzytkownik
zabezpiecza sie przed potencjalnym wzrostem cen przez caty okres, za ktéry zostata uiszczona opfata.

§3. Zréwnanie dat ptatnosci

1.
2.

4.

5.

Uzytkownik moze witgczy¢ funkcje zréwnania dat ptatnosci dla swoich domen i ustug $wiadczonych w Serwisie.
W przypadku wigczenia funkcji zrownania dat ptatnosci Serwis:

a) generuje jedno powiadomienie i jedng fakture obejmujgce wszystkie objete tg funkcjg domeny i ustugi,

b) nie zmienia indywidualnych dat waznosci poszczegdinych domen i ustug.

Daty ptatnosci dla wszystkich objetych funkcjg domen i ustug sg ujednolicone, natomiast daty waznosci kazdej
domeny lub ustugi pozostajg niezmienione i unikatowe. Po dokonaniu odnowienia okres waznosci kazdej
domeny lub ustugi jest przedtuzany od jej pierwotnej daty waznosci, a nie od daty zréwnania ptatnosci.
Wigczenie funkcji zrownania dat ptatnosci nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku terminowego uiszczenia optat.
Brak optaty w terminie skutkuje konsekwencjami przewidzianymi w Regulaminie pfatnosci i Regulaminie
rejestracji domen.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie wytgczy¢ funkcje zréwnania dat ptatnosci.

§4. Depozyt i zwroty

1.

Uzytkownik moze dokonac¢ wpfaty srodkéw z gory na swoje konto w Serwisie (depozyt).
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Srodki zgromadzone w depozycie pozostajg wtasnoscig Uzytkownika do momentu ich wykorzystania na zakup
ustug. Wptata do depozytu nie powoduje powstania obowigzku podatkowego w podatku VAT ani w podatku
dochodowym. Obowigzek podatkowy powstaje dopiero w momencie wykorzystania srodkéw na konkretng
ustuge.

Whptata do depozytu zostaje zaksiegowana i automatycznie wykorzystana do optacenia odnowien domen i ustug
zamawianych przez Uzytkownika, do momentu wyczerpania srodkéw.

W przypadku istnienia zalegto$ci w optatach za ustugi wykonane w Serwisie, kazda wptata na depozyt
Uzytkownika zostanie najpierw wykorzystana na pokrycie zalegtosci, a dopiero nadwyzka srodkéw zostanie
przeznaczona na opfacenie biezgcych lub przysztych realizacji ustug, w tym odnowiern domen.

Uzytkownik ma prawo zazgdac zwrotu catosci lub czesci niewykorzystanych srodkéw z depozytu w dowolnym
momencie, poprzez ztozenie stosownego zlecenia w panelu klienta lub drogg elektronicznag.

Zwrot srodkow nastepuje w terminie 14 dni od zgtoszenia, na konto bankowe wskazane przez Uzytkownika.
Wszelkie koszty przelewow i prowizji bankowych ponosi Uzytkownik.

Srodki juz wykorzystane na optacenie ustug (np. rejestracje lub odnowienie domeny) nie podlegajg zwrotowi.

§5. Zalegtosci w ptatnosciach

1.

W przypadku powstania zalegtosci w optatach za ustugi wykonane w Serwisie, przekraczajgcej 50% kwoty
brutto naleznej za dang ustuge, Witasciciel Serwisu niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o zalegtosci drogg
elektroniczng na adres e-mail przypisany do konta Uzytkownika, wskazujgc kwote zalegto$ci, termin jej
uregulowania (nie krotszy niz 7 dni od powiadomienia) oraz konsekwencje braku zaptaty. W przypadku
niedostarczenia powiadomienia z przyczyn niezaleznych od Serwisu (np. btedny adres e-mail podany przez
Uzytkownika), powiadomienie uznaje sie za doreczone, jesli zostato wystane na adres wskazany w koncie
Uzytkownika.

W razie stwierdzenia zalegtosci, o ktérych mowa w punkcie 1, Wiasciciel Serwisu ma prawo do:

a) natychmiastowego zablokowania mozliwosci transferu domen lub ustug Uzytkownika na inne konto lub do
innego rejestratora do czasu uregulowania zalegtosci,

b) wstrzymania realizacji biezacych i przyszitych zlecen Uzytkownika w Serwisie do czasu uregulowania
zalegtosci,

c) zawieszenia funkcjonowania stron internetowych powigzanych z danymi domenami po uptywie 14 dni od
powiadomienia, o ktérym mowa w punkcie 1, pod warunkiem przestania dodatkowego przypomnienia na adres
e-mail Uzytkownika, a w miare mozliwosci takze w innej dostepnej formie (np. SMS lub telefonicznie, jesli
ustuga jest oferowana), co najmniej 48 godzin przed zawieszeniem.

Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo zgtosi¢ uwagi do powiadomienia o zalegtosci, w szczegdlnosci w
przypadku btedéw w naliczeniu optat, w terminie 7 dni od otrzymania powiadomienia. Uwagi zostang
rozpatrzone w terminie 7 dni od ich zgtoszenia. W czasie rozpatrywania uwag blokada transferu domen lub
ustug moze by¢ utrzymana, jesli jest to niezbedne do zabezpieczenia naleznosci, chyba ze Uzytkownik wykaze,
ze zalegtos¢ wynika z btedu Serwisu. W takim przypadku blokada zostanie zniesiona niezwtocznie, nie pozniej
niz w ciggu 24 godzin od potwierdzenia btedu.

Po uregulowaniu zalegtosci wszelkie ograniczenia, o ktérych mowa w punkcie 2, zostang zniesione
niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od zaksiegowania ptatnosci.

W przypadku konsumentéw, blokada transferu domen lub ustug nie narusza ich praw wynikajgcych z ustawy o
prawach konsumenta, w szczegolnosci prawa do odstgpienia od umowy w przewidzianych prawem
przypadkach.

W sytuacji, gdy zalegtos¢ wynika z okolicznosci niezaleznych od Uzytkownika (np. btedu systemu ptatnosci lub
banku), Serwis dotozy staran, aby po wyjasnieniu sprawy znies¢ ograniczenia, o ktérych mowa w punkcie 2,
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od potwierdzenia btedu, bez dodatkowych kosztéw dla
Uzytkownika.

§6. Faktury VAT

A
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Faktury za zakupione w Serwisie domeny i inne ustugi wystawiane sg zbiorczo w cyklu miesiecznym.
Podatkowi VAT w stawce lokalnej podlegajg podmioty z Unii Europejskiej nieposiadajgce aktywnego numeru
NIP UE oraz wszystkie podmioty z Polski.

Faktury obejmujg wszystkie ustugi zakupione przez Uzytkownika w danym miesigcu.

Faktury wysytane sg w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika w Serwisie.
Uzytkownik zobowigzany jest do upewnienia sie, ze podany adres e-mail jest aktualny i umozliwia odbidr faktur.
W razie nieotrzymania faktury lub wykrycia btedéw na otrzymanym dokumencie, Uzytkownik powinien

. _nhiezwlocznie zgtosi¢ ten fakt do wiasciciela Serwisu.
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§7. Ptatnosci online i prowizje

1.

Okreslone formy ptatnosci mogg by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne, ktére przekazujg wptacone
przez Uzytkownikéw srodki na konto wiasciciela Serwisu zgodnie z odrebnymi umowami.

Rozliczenia transakcji kartg kredytowa, przelewem online oraz innymi formami ptatnosci elektronicznych sg
realizowane za posrednictwem podmiotow zewnetrznych, w tym m.in. Przelewy24, Stripe oraz PayPal.

W przypadku wptat walutowych dokonywanych przez Przelewy24 operator ptatnosci konwertuje wptacang
kwote na PLN wedtug aktualnego kursu. W Serwisie wptata zostanie zaksiegowana w walucie przypisanej do
konta Uzytkownika.

Wszystkie wptaty online dokonywane przez system Serwisu (Przelewy24, Stripe, PayPal zintegrowany z
Serwisem) podlegajg optacie serwisowej, o ktdrej Uzytkownik jest informowany przed dokonaniem ptatnosci.
Wynosi ona 3% kwoty transakcji dla operatora Przelewy24, 4% dla operatora Stripe i 5% dla operatora PayPal.
PayPal — wptaty reczne: w przypadku wptat dokonanych recznie bezposrednio na konto PayPal Serwisu, adres
e-mail: paypal@interna.me, tj. z pominieciem automatycznego systemu Serwisu, Uzytkownik ma obowigzek
niezwtocznego powiadomienia Serwisu o0 dokonanej wptacie. Brak zgtoszenia moze skutkowac¢ tym, ze srodki
nie zostang zaksiegowane. Na konto Uzytkownika zostanie zaksiegowana wytacznie kwota faktycznie
wplywajgca na konto PayPal Serwisu po odliczeniu prowizji pobieranych przez PayPal. Optata serwisowa 5%
nie jest naliczana przy takich wptatach.

Wszelkie inne prowizje lub optaty pobierane przez operatoréw ptatnosci ponosi Uzytkownik.

Moment zaksiegowania srodkow w Serwisie jest decydujgcy dla realizacji ustug. Realizacja zamoéwienia
nastepuje dopiero po potwierdzeniu zaksiegowania srodkéw na koncie Uzytkownika. Serwis nie odpowiada za
opdznienia wynikajgce z pracy bankow, dni wolnych od pracy ani bledéw operatoréw ptatnosci.

§8. Automatyczne ptatnosci

1.

Uzytkownik moze aktywowac funkcjonalno$¢ automatycznych ptatnosci, ktéra umozliwia Serwisowi
automatyczne pobranie srodkéw z zarejestrowanej w systemie Stripe metody ptatnosci (najczesciej karta
ptatnicza) na pokrycie odnowien domen i ustug z wtgczonym automatycznym odnawianiem.

Aktywowanie automatycznych ptatnosci pozwala na zautomatyzowane wptaty do depozytu, kiére zostajg
zaksiegowane i natychmiastowo wykorzystane do optacenia odnowien.

Na 7 dni przed terminem ptatnosci Serwis utworzy zlecenie obcigzenia karty Uzytkownika, ktére powinno zosta¢
wykonane w ciggu 24 godzin.

Do kazdej automatycznej ptatnosci zostanie doliczona optata serwisowa w wysokosci 4% wartosci transakcji.
Jesli na karcie Uzytkownika znajduje sie wystarczajgca ilos¢ srodkdw, depozyt zostanie zaksiegowany i
wykorzystany do automatycznego odnowienia domen i ustug.

Aby automatyczne ptatno$ci mogty zostaé wykonane, Uzytkownik musi posiadac¢ co najmniej jedng aktywnag
metode ptatnosci zarejestrowang w systemie Stripe oraz wystarczajgcg ilos¢ srodkéw na pokrycie petnej kwoty
odnowien za domeny/ustugi z automatycznym odnawianiem oraz opfaty serwisowe;j.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopetnienie ptatnosci automatycznej spowodowane brakiem
srodkow na karcie, nieaktywng metoda ptatnosci lub innymi przyczynami niezaleznymi od Serwisu.

W przypadku niepowodzenia automatycznej ptatnosci Uzytkownik pozostaje odpowiedzialny za terminowe
uregulowanie naleznosci zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie ptatnosci.
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Polityka prywatnosci

§1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw serwisu Intername — domeny $wiata (dalej: Serwis) jest:
BPtech.pl — ustugi informatyczne Boryszek Pawet

ul. Sadowa 12, 72-100 Goleniéw

NIP: 8561638135

e-mail: info@interna.me

Serwis nie powotat Inspektora Ochrony Danych. W sprawach dotyczgcych ochrony danych prosimy o kontakt z

Administratorem danych.

§2. Cel i zakres przetwarzania

Dane osobowe uzytkownikéw sg przetwarzane zgodnie z podstawami prawnymi i w nastepujgcych celach:

ezawarcie i realizacja umowy, m.in. obstuga konta w serwisie, rejestracja domen, ptatnosci, wystawianie faktur;
*wypetnianie obowigzkéw prawnych, np. obowigzki podatkowe i rachunkowe;

eprawnie uzasadniony interes administratora, m.in. ochrona przed roszczeniami, analiza statystyczna,
zapewnienie bezpieczenstwa ustug IT,;

°na podstawie zgody, np. przesyfanie informacji handlowych drogg e-mail/SMS, wykorzystanie plikéw cookies
analitycznych i marketingowych (w zgodzie z ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i Prawem
telekomunikacyjnym).

§3. Zakres przetwarzania danych
Przetwarzane moga by¢ m.in. dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, NIP, PESEL, numer paszportu lub inny numer
identyfikacyjny, adres), kontaktowe (telefon, e-mail), ptatnicze oraz dane dotyczace korzystania z Serwisu (logi, adres IP,

cookies).

Dane identyfikacyjne, w tym w przypadku konsumentéw numer PESEL lub jego odpowiednik, sg podawane dobrowolnie

przez Uzytkownika, ale wymagane w celu prawidtowej realizacji ustugi oraz wystawienia faktury.

§4. Okres przechowywania danych

Dane osobowe sg przechowywane:

*przez okres obowigzywania umowy i niezbedny czas po jej zakonczeniu, np. do obstugi reklamacji i
dochodzenia/obrony roszczen, do uptywu okresu przedawnienia (zwykle do 6 lat);

edane ksiegowe i podatkowe — przez okres wymagany przepisami prawa (np. 5 lat od konca roku podatkowego);

edane przetwarzane na podstawie zgody — do momentu jej wycofania.

§5. Odbiorcy danych
Dane osobowe mogg by¢ udostepniane:
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*podmiotom wspotpracujgcym w zakresie rejestracji domen, ustug hostingowych, certyfikatow SSL, obstugi
ptatnosci;

edostawcom ustug IT, operatorom systemow ptatniczych, firmom ksiegowym, kancelariom prawnym — wytgcznie
w niezbednym zakresie;

eorganom publicznym, jezeli taki obowigzek wynika z przepiséw prawa lub orzeczenia sgdu.

W uzasadnionych przypadkach, gdy takie przekazanie jest niezbedne do wykonania umowy miedzy Uzytkownikiem a
Serwisem, dane mogg by¢ przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), przy zapewnieniu odpowiednich
zabezpieczen zgodnych z RODO. Kazdorazowo Uzytkownik zostanie poinformowany o takim transferze podczas

tworzenia zlecenia.

§6. Prawa Uzytkownika

Uzytkownik ma prawo do:

edostepu do danych i uzyskania ich kopii,

esprostowania danych,

eusuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),

eograniczenia przetwarzania,

eprzenoszenia danych do innego ustugodawcy,

swniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (w szczegoélnosci w celach marketingowych),

cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos$¢ wczesniejszego przetwarzania z prawem).
W zwigzku z przetwarzaniem danych Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

§7. Bezpieczenstwo danych i NIS2

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne wymagane przez RODO i dyrektywe NIS2, w szczegolnosci:

eszyfrowanie transmisji danych (SSL/TLS),
*kontrole dostepu i systemy uwierzytelniania,
*monitorowanie i logowanie zdarzeh w systemach IT,
eregularne tworzenie kopii zapasowych,
testowanie i aktualizacje zabezpieczen,
eprocedury zgtaszania i obstugi incydentow bezpieczenstwa.
W przypadku wystgpienia incydentu zagrazajgcego bezpieczenstwu danych lub ustug, ktéry moze powodowaé wysokie

ryzyko naruszenia praw Uzytkownika, Uzytkownik zostanie niezwiocznie poinformowany o takim zdarzeniu.

§8. Weryfikacja danych rejestracyjnych domen (NIS2)
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W zwigzku z obowigzkami natozonymi przez Dyrektywe NIS2 (art. 28) oraz przepisy ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa, Administrator jako podmiot $wiadczacy ustugi rejestracji domen wdrozyt Polityke Weryfikacji
Danych Rejestracyjnych.
Celem weryfikacji jest zapewnienie, ze dane abonenta kazdej rejestrowanej domeny sg doktadne, kompletne i
aktualne.
Zakres weryfikacji obejmuje w szczegdlnosci:

*imie i nazwisko lub petng nazwe firmy,

eadres poczty elektronicznej,
enumer telefonu,

eadres korespondencyjny.

Weryfikacja jest przeprowadzana w nastepujacych przypadkach:
*przy kazdej nowej rejestracji domeny,

*przy kazdej zmianie danych abonenta lub wtasciciela domeny,
*przy transferze domeny wigzacym sie ze zmiang witasciciela,
*okresowo — nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy,

*w przypadku wykrycia ryzyka nieprawidtowych danych.

Metody weryfikacji:
*potwierdzenie adresu e-mail poprzez klikniecie linku aktywacyjnego,

sweryfikacja numeru telefonu za pomocg kodu SMS lub potgczenia gtosowego,

*w uzasadnionych przypadkach (wysokie ryzyko, zadanie rejestru) — weryfikacja pogtebiona (KYC), w tym
przestanie skanu dokumentu tozsamosci lub wyciggu z rejestru przedsiebiorcow.

Brak skutecznej weryfikacji danych moze skutkowac brakiem mozliwosci aktywacji domeny, zawieszeniem jej delegaciji
lub, w ostatecznosci, usunieciem domeny po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika.

Wszystkie dziatania zwigzane z weryfikacjg danych rejestracyjnych sg prowadzone z zachowaniem najwyzszych
standardéw ochrony danych osobowych wynikajgcych z RODO.

§9. Zautomatyzowane decyzje
Na podstawie danych osobowych Uzytkownika nie sg podejmowane zautomatyzowane decyzje, w tym profilowanie w
rozumieniu RODO.

§10. Pliki cookies
Serwis wykorzystuje pliki cookies, aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie oraz ulepsza¢ swiadczone ustugi.

Rodzaje cookies:

*Niezbedne (sesyjne, konfiguracyjne) — np. PHPSESSID, i_cookie, i_language, i_settings, wordpress_, wf, stripe —
umozliwiajgce korzystanie z Serwisu i sktadanie zamowien.
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*Analityczne — np. i_stats_* — pozwalajgce bada¢ sposob korzystania z Serwisu i ulepszac jego dziatanie (aktywne tylko
za zgodg Uzytkownika, mechanizm opt-in).

Kazdy Uzytkownik moze samodzielnie zarzgdzac¢ cookies w ustawieniach swojej przegladarki, w tym je blokowac lub
usuwac.

§11. Zmiany polityki prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki w przypadku zmiany przepiséw prawa, technologii lub
sposobu dziatania Serwisu. O istotnych zmianach Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez Serwis lub drogg mailowg
nie pozniej niz 14 dni przed wejsciem w zycie zmian.
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