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Condizioni generali

§1. Disposizioni generali

Il Servizio Intername — domini mondiali (di seguito denominato Servizio) & di proprieta dell’azienda BPtech.pl — uslugi
informatyczne Boryszek Pawel, con sede a Goleniow, zachodniopomorskie, Polonia, con numero REGON 320502975 e
numero IVA/NIP PL8561638135 (di seguito denominato Proprietario). Il presente documento regola i principi generali di
utilizzo del Servizio ed & soggetto alla legge polacca.

§2. Regolamenti dei servizi e politiche

| seguenti regolamenti dei singoli servizi forniti dal Servizio costituiscono parte integrante del presente Regolamento.
L'Utente, accettando il presente Regolamento, accetta contestualmente il contenuto dei Regolamenti e delle Politiche
elencati di seguito:

Termini e condizioni di registrazione e rinnovo del dominio
Regolamento dei servizi di hosting

Termini e condizioni di pagamento

Politica sulla privacy

§3. Dati raccolti nel Servizio

1.

Nell'ambito dell'utilizzo del Servizio, vengono raccolti ed elaborati dati che non costituiscono dati personali, in
particolare:

a) nomi di dominio ricercati dall’Utente,

b) domini verificati nel database WHOIS,

c) domini convertiti nel formato IDN,

d) cronologia degli ordini e delle richieste,

e) configurazioni dei domini e impostazioni relative alla gestione dei servizi,

f) corrispondenza tra I'Utente e il Servizio,

g) altri dati tecnici relativi all'utilizzo del Servizio.

—_— — — =

| dati menzionati al punto 1 costituiscono parte della risorsa informativa del Servizio, i cui diritti spettano al
Proprietario del Servizio.

Questi dati possono essere utilizzati esclusivamente per garantire il corretto funzionamento del Servizio,
I'erogazione dei servizi a favore dell’'Utente, la protezione degli interessi legittimi del Proprietario del Servizio e
I'adempimento degli obblighi derivanti dalle normative di legge o dai regolamenti dei registri dei nomi di dominio
competenti (di seguito denominati Registri).

Il Proprietario del Servizio si impegna a mantenere la riservatezza dei dati indicati al punto 1 e ad adottare tutte
le misure tecniche e organizzative ragionevoli e proporzionate per prevenirne la divulgazione a terzi, salvo nei
casi in cui: a) I'obbligo di divulgarli derivi dalla normativa di legge, b) la divulgazione dei dati sia necessaria per
I'erogazione dei servizi a favore dell’'Utente da parte del Proprietario del Servizio o di entita collaboranti sulla
base di contratti separati.

In caso di registrazione di un dominio da parte di un’entita giuridica (organizzazione), i dati di registrazione di
tale entita, come il nome dell'azienda, l'indirizzo, I'indirizzo e-mail e il numero di telefono, possono essere
pubblicati nei sistemi WHOIS/RDAP in conformita alle normative vigenti e alle regole dei Registri. Questi dati
non sono soggetti ad anonimizzazione né a occultamento.

| dati possono inoltre essere elaborati in forma anonima per scopi statistici, analitici e di studio delle tendenze di
mercato, senza essere associati a un Utente specifico.

Informazioni dettagliate sul trattamento dei dati personali sono disponibili nella Politica sulla privacy.

§4. Reclami

1. L'Utente puo presentare reclami relativi al funzionamento del Servizio o ai servizi erogati:

a) in forma scritta, all'indirizzo della sede del Servizio,
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b) tramite via elettronica, all'indirizzo e-mail: info@interna.me o tramite il modulo di contatto disponibile sul sito
https://intername.it/contatto/.

Il reclamo deve contenere: i dati dell’Utente che ne consentono l'identificazione, una descrizione delle obiezioni
sollevate e la richiesta.

Il Servizio esamina il reclamo entro 14 giorni dalla sua ricezione. La risposta al reclamo viene fornita nella
stessa forma in cui & stato presentato, salvo che I'Utente indichi espressamente una forma di risposta preferita
diversa.

. L'Utente che sia consumatore ha la possibilita di ricorrere a metodi extragiudiziali per 'esame dei reclami e la

tutela dei diritti, in particolare: a) rivolgersi al difensore dei consumatori competente a livello locale,
b) avvalersi dell’assistenza dell'lspettorato Provinciale dell’'lspezione Commerciale,

c) presentare un reclamo tramite la piattaforma ODR dell’'Unione Europea, disponibile all'indirizzo:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Il ricorso a metodi extragiudiziali per la risoluzione delle controversie € volontario.

La presentazione di un reclamo, purché sia possibile continuare a fornire il servizio in questione, non ne
sospende I'erogazione. Nel caso in cui la prosecuzione dell’erogazione del servizio sia impossibile o0 possa
ostacolare il corretto esame del reclamo, I'erogazione del servizio pud essere sospesa per il tempo del suo
esame, a condizione che cid non violi i diritti del consumatore derivanti dalla normativa.

In caso di mancata risoluzione del reclamo entro il termine legale, il reclamo si considera esaminato in
conformita alle normative vigenti.

§5. Modifiche al Regolamento

1.

Il Servizio si riserva il diritto di modificare il presente Regolamento o parti di esso in qualsiasi momento, in
particolare nei casi di:

a) cambiamenti nella normativa legale,

b) emissione di decisioni, raccomandazioni o sentenze da parte di autorita amministrative o tribunali,

c) introduzione di nuove funzionalita o servizi,

d) modifiche nelle modalita di erogazione dei servizi dovute a ragioni tecniche, organizzative o di sicurezza,
e) necessita di adeguare il Regolamento ai regolamenti o ai requisiti dei Registri.

Il Servizio informera I'Utente sul contenuto delle modifiche al Regolamento tramite:

a) la pubblicazione del testo consolidato del Regolamento sul sito web,

b) I'invio di informazioni all'indirizzo e-mail associato all’'account dell’'Utente, con almeno 14 giorni di preavviso
prima dell’'entrata in vigore delle modifiche. Inoltre, gli Utenti del Servizio saranno informati delle modifiche al
Regolamento al momento dell’accesso al Servizio o durante I'esecuzione di attivita che richiedono
I'accettazione del nuovo Regolamento.

L'Utente che non abbia effettuato I'accesso al Servizio e non abbia visualizzato il messaggio sulla necessita di
accettare il nuovo Regolamento ricevera, insieme a ogni notifica sulla scadenza imminente del servizio,
l'informazione sull’'obbligo di accettare il Regolamento modificato.

L’'Utente che sia consumatore ha il diritto di recedere dal contratto di erogazione dei servizi entro 14 giorni dalla
notifica delle modifiche. Il recesso & esente da costi e comporta la cessazione dell’erogazione dei servizi al
momento dell’entrata in vigore delle modifiche, pertanto I'Utente che non accetta le modifiche al Regolamento &
obbligato a trasferire il servizio a un altro fornitore o a rinunciarvi. La prosecuzione dell’'utilizzo del servizio
mediante il pagamento e il rinnovo per un nuovo periodo di abbonamento & considerata un’accettazione
inequivocabile del nuovo Regolamento. La prosecuzione dell’'utilizzo dei Servizi dopo la data di entrata in vigore
delle modifiche al Regolamento & considerata come loro accettazione.

Nel caso in cui, a causa della natura delle modifiche, sia tecnicamente impossibile rispettare il termine di 14
giorni (ad esempio, modifiche derivanti dai requisiti dei Registri, cambiamenti nella normativa o minacce alla
sicurezza), il Servizio informera I'Utente delle modifiche immediatamente dopo la loro implementazione. In tal
caso, I'Utente ha il diritto di recedere immediatamente dal contratto senza incorrere in costi.

Il Regolamento considerato valido & quello accettato piu recentemente dall’'Utente.



https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://intername.it/contatto/

INTERNAME

§6. Controversie

1. Nelle questioni non disciplinate dal presente Regolamento, si applicano le disposizioni del diritto generalmente
vigente nella Repubblica di Polonia.

2. Tutte le controversie derivanti dal presente Regolamento saranno risolte dal tribunale competente a livello
locale secondo le normative vigenti.

3. Le controversie relative alla registrazione, al mantenimento o alla proprieta dei domini saranno risolte in
conformita alle procedure del Registro competente (ad esempio, procedure UDRP o ADR), se tali procedure
sono previste per una specifica estensione di dominio.

§7. Responsabilita del Servizio

1. Il Servizio é responsabile per 'inadempimento o I'esecuzione impropria del Servizio in conformita alle normative
vigenti.

2. Nei confronti degli Utenti che siano consumatori, il Servizio € pienamente responsabile secondo i principi
stabiliti dal Codice Civile e dalla Legge sui Diritti dei Consumatori.

3. Nei confronti degli Utenti che non siano consumatori, salvo in caso di danno intenzionale, la responsabilita del
Servizio ¢ limitata al danno effettivo e non include i profitti persi, e la responsabilita totale non puo superare |l
valore della tariffa pagata per il Servizio in questione.

4. |l Servizio non & responsabile per: a) azioni e omissioni dell’'Utente, inclusa la fornitura di dati falsi o incompleti,
b) interruzioni tecniche derivanti dalla necessita di manutenzione, aggiornamento o guasti indipendenti dal
Servizio,

c) azioni di terzi, in particolare dei Registri, degli operatori di telecomunicazioni, dei fornitori di servizi di hosting
o di altre entita su cui il Servizio non ha controllo, tenendo conto delle disposizioni dei punti 2 e 3.

§8. Cessazione del contratto

1. Il contratto con I'Utente cessa nel momento in cui:
a) scade I'ultimo dominio o servizio attivo nel Servizio, oppure
b) viene trasferito (trasferimento) I'ultimo dominio o servizio dal Servizio a un altro fornitore.

2. La cessazione del contratto non esonera I'Utente dall’obbligo di saldare i debiti derivanti dall’'uso precedente dei
servizi del Servizio.

Il Regolamento entra in vigore I’11 settembre 2025
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Termini e condizioni di registrazione e rinnovo del dominio

§1. Registrazione dei domini

1.

L'Utente pud presentare una richiesta di registrazione, acquisto, trasferimento, rinnovo o acquisizione di un
dominio tramite il Servizio. Si tratta di servizi eseguiti immediatamente e in modo irreversibile, non soggetti a
recesso o annullamento dopo la loro esecuzione.

La richiesta pud essere presentata indipendentemente dallo stato del saldo del deposito, ma I'esecuzione della
richiesta avverra solo se il saldo del deposito dell’'Utente non € negativo.

La presentazione di una richiesta di registrazione, acquisto, trasferimento o rinnovo di un dominio implica
I'accettazione da parte dell’'Utente del regolamento del Registro che gestisce il dominio in questione. In
particolare, per i domini nazionali possono applicarsi regolamenti aggiuntivi stabiliti dal Registro nazionale
competente, disponibili pubblicamente sul suo sito web.

Il Servizio, in conformita ai requisiti della Direttiva NIS2 e alle regole dei Registri, effettua la verifica dei dati di
registrazione dell’'Utente. La verifica puo includere la conferma dell’'indirizzo e-mail, del numero di telefono,
dell'indirizzo postale, nonché di documenti di identita o numeri di registrazione di entita giuridiche.

L'Utente € obbligato a confermare la correttezza dei propri dati entro il termine richiesto. La mancata verifica o
la fornitura di dati errati pud comportare il rifiuto della registrazione, la sospensione o la rimozione del dominio,
senza diritto al rimborso delle tariffe.

In conformita alla Legge sui Diritti dei Consumatori, I'Utente non ha il diritto di recedere dal contratto entro 14
giorni nel caso di servizi forniti dal Servizio che siano stati completamente eseguiti con il consenso esplicito
dell’'Utente.

L'Utente acconsente all'inizio dell’erogazione dei servizi immediatamente dopo il pagamento dell’'ordine, il che
comporta la perdita del diritto di recesso.

Il punto 6 sopra indicato non limita i diritti legali dei consumatori derivanti da normative specifiche, incluse le
disposizioni sulla protezione dei consumatori, che non possono essere escluse o limitate dal regolamento.

§2. Prenotazione dei servizi

1.

I domini non possono essere prenotati. La presentazione di un ordine di registrazione di un dominio non
garantisce la sua successiva registrazione per I'Utente.

In particolare, il dominio pud essere registrato da un altro registratore o da una terza parte durante I'attesa
dell'accredito del pagamento o dell’elaborazione dell’ordine nel Servizio.

Il Proprietario del Servizio non & responsabile delle conseguenze derivanti dall'impossibilita di registrare un
dominio.

L'Utente si impegna a effettuare il pagamento per la registrazione del dominio immediatamente e assume la
piena responsabilita per il pagamento tempestivo e la verifica della disponibilita del dominio prima della sua
registrazione.

§3. Stato legale dei domini

1.

Il Proprietario del Servizio non fornisce alcuna garanzia sullo stato legale dei domini disponibili per la
registrazione o I'acquisto nel Servizio.

L’'Utente assume la piena responsabilita per eventuali violazioni dei diritti di proprieta intellettuale, inclusi i diritti
sui marchi registrati, derivanti dall'uso del dominio.

Prima di presentare una richiesta di registrazione o acquisto di un dominio, I'Utente deve verificare
autonomamente se il dominio scelto non viola i diritti di terzi. In particolare, si raccomanda:

a) di verificare le basi di dati dei marchi registrati nazionali e internazionali,

b) di verificare la cronologia del dominio nelle basi WHOIS o in altri registri pubblici disponibili,

c) di consultare un consulente legale in caso di dubbi sulla legalita dell'uso del dominio.
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L'Utente & inoltre obbligato ad assicurarsi che il dominio registrato non violi la normativa locale del paese o della
giurisdizione in cui il dominio € registrato o utilizzato. Cio riguarda in particolare i domini legati al gioco
d’azzardo, alla pornografia o ad altri contenuti regolati dalla legge.

Il Proprietario del Servizio non & responsabile dei contenuti pubblicati dall’'Utente tramite i domini registrati né
dei costi derivanti dalla loro sospensione o blocco da parte del Registro competente, di un tribunale o di un’altra
istituzione autorizzata.

§4. Periodo di registrazione e rinnovo dei domini

1.

Il periodo minimo di registrazione o rinnovo di un dominio € indicato nelle pagine informative del Servizio
relative alla specifica estensione del dominio ed & stabilito dalle regole del Registro competente.

Di norma il periodo minimo € di 1 anno, ma per alcune estensioni di dominio puo essere di 2, 3 o piu anni, in
conformita ai requisiti del Registro.

Il periodo massimo di registrazione o rinnovo & di 10 anni, salvo che il Registro preveda un periodo massimo piu
breve. In tal caso, il periodo massimo corrisponde a quello consentito dal Registro.

L'Utente pud registrare o rinnovare un dominio per un periodo superiore al minimo contattando preventivamente
il Proprietario del Servizio.

§5. Domini premium

1.

Alcuni nomi di dominio possono essere classificati dal Registro come domini premium, il che comporta una
tariffa piu alta per la loro registrazione, trasferimento o rinnovo.

La classificazione dei domini come premium & determinata esclusivamente dai Registri e pud essere soggetta a
modifiche durante la validita del contratto: il Registro pud aggiungere un dominio alla lista dei premium o
modificare I'importo delle tariffe in qualsiasi momento.

Il Servizio non ha influenza sulle decisioni del Registro in questo ambito e non & responsabile dei cambiamenti
nello stato di un dominio a premium.

Il Servizio si impegna a informare I'Utente sullo stato di dominio premium e sull'importo della tariffa applicabile
prima di effettuare la registrazione, il trasferimento o il rinnovo tramite un messaggio e-mail.

L'Utente che desidera registrare o rinnovare un dominio classificato come premium & obbligato a pagare la
tariffa conforme al listino prezzi attuale del Registro. La mancata accettazione delle nuove condizioni comporta
l'impossibilita di registrare, trasferire o rinnovare il dominio.

§6. Servizio di agente locale

1.

Nel caso di domini per i quali il Registro richiede la fornitura di un indirizzo locale nel paese o nella regione
associata alla registrazione, il Servizio puo registrare il dominio utilizzando i dati di un rappresentante locale
(agente locale) che soddisfi i requisiti stabiliti dal Registro. | dati del’agente locale saranno registrati nel registro
dei nomi, con la possibilita di nasconderli nella base WHOIS in conformita alle regole del Registro.

La presentazione di un ordine per un dominio con I'utilizzo del servizio di agente locale non garantisce la
registrazione automatica del dominio. L’agente locale si riserva il diritto di rifiutare la prestazione del servizio
qualora ritenga che la registrazione del dominio possa violare la normativa, i diritti di terzi (in particolare i diritti
sui marchi registrati), le buone consuetudini, le regolamentazioni del Registro locale o generare sospetti
ragionevoli di utilizzo del dominio per scopi illegali. L'Utente ha il diritto di presentare un reclamo riguardo alle
azioni dell'agente. In caso di rifiuto della registrazione, il Proprietario del Servizio provvedera al rimborso dei
fondi pagati dall’'Utente senza indugio.

Qualora il Proprietario del Servizio accerti che I'Utente non soddisfa i requisiti stabiliti dal Registro, il servizio di
agente locale, se fornito gratuitamente, verra applicato automaticamente per soddisfare i requisiti del Registro.
Durante questo periodo si applicano tutti i diritti e gli obblighi derivanti dall’'uso del servizio di agente locale.
L'Utente pud rinunciare a questo servizio a condizione di fornire documenti che dimostrino di soddisfare
autonomamente i requisiti del Registro.
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La stipula di un contratto con I'utilizzo del servizio di agente locale non crea alcuna forma di collaborazione
legale né entita giuridica tra I'Utente e il Proprietario del Servizio o la persona dell’agente locale. Formalmente,
I'agente & il titolare del dominio, ma nell’ambito della prestazione del servizio, I'Utente:

a) ha pieni diritti di gestione del dominio,

b) & responsabile di tutte le azioni legate al dominio,

c) assume la piena responsabilita per il rispetto della normativa vigente nel paese o nella regione di
registrazione, in particolare per quanto riguarda il divieto di utilizzare i domini per attivita di gioco d’azzardo,
pornografia o altre attivita regolamentate dalla legge,

d) si impegna a non violare i diritti di terzi, inclusi i diritti sui marchi registrati o altri diritti protetti.

Il servizio di agente locale € intrinsecamente legato al servizio di registrazione del dominio. L'Utente, accettando
l'inizio della prestazione del servizio di registrazione del dominio con l'uso di un agente locale, riconosce che
non ha il diritto di recedere dal contratto entro 14 giorni, poiché questo servizio viene eseguito immediatamente
ed & di natura irreversibile.

E vietato registrare domini con 'uso di un agente locale al fine di rivenderli o metterli in vendita. | domini che
violano questo divieto possono essere sospesi 0 rimossi immediatamente.

Il Proprietario del Servizio fornisce il servizio di agente locale in buona fede e non garantisce il funzionamento
ininterrotto del servizio né la sua mancata sospensione.

Il Proprietario del Servizio ha il diritto, a propria discrezione e senza notificare I'Utente, di modificare i dati
dellindirizzo o trasferire il dominio tra i propri rappresentanti locali.

In caso di disputa legale o relativa al dominio, sulla base di una decisione del Registro competente, di un
tribunale o di un’altra istituzione autorizzata, il Servizio pud sospendere o interrompere il servizio di agente
locale e disattivare il dominio. L’'Utente puo utilizzare le procedure di ricorso disponibili nel Registro o in
tribunale.

L'Utente si impegna a proteggere, salvaguardare e difendere il Proprietario del Servizio da qualsiasi richiesta,
costo o danno, inclusi ragionevoli onorari legali, derivanti da qualsiasi dominio che utilizzi il servizio di agente
locale e causati intenzionalmente dall'Utente.

L'Utente pud rinunciare al servizio di agente locale in qualsiasi momento, a condizione che soddisfi
autonomamente i requisiti del Registro o indichi un’entita collaborante che li soddisfi. | fondi utilizzati fino a quel
momento per il servizio di agente locale e per il periodo rimanente non sono rimborsabili. In caso di rinuncia al
servizio di agente locale, possono essere applicate tariffe aggiuntive:

a) Tariffa addebitata dal Registro per I'esecuzione della procedura di cambio del titolare (ad esempio, cambio di
titolare o trade), conforme al listino prezzi in vigore del Registro.

b) Tariffa amministrativa addebitata dal Proprietario del Servizio nel caso in cui la rinuncia richieda da parte sua
azioni aggiuntive, in particolare la preparazione di documentazione o I'esecuzione di procedure formali.
L'importo di tale tariffa sara previamente concordato con I'Utente.

Regole dettagliate per I'utilizzo del servizio Agente locale

§7. Rinnovi automatici e manuali dei servizi

1.

Il Servizio invia all’'Utente la prima notifica di un imminente rinnovo di un dominio o servizio in scadenza almeno
30 giorni prima della data di scadenza, indicando il termine di pagamento improrogabile, e successivamente
invia ulteriori promemoria fino a:

a) effettuazione del rinnovo,

b) notifica di rinuncia al servizio, o c) scadenza automatica del servizio per mancato pagamento.

Le notifiche vengono inviate principalmente via e-mail e, in alcuni paesi, anche tramite SMS.

Il rinnovo automatico nel Servizio é attivato per impostazione predefinita per tutti i domini e i servizi. Se I'Utente
non lo disattiva, il processo di rinnovo inizia 7 giorni prima del termine di pagamento. Il rinnovo verra effettuato
esclusivamente nella misura dei fondi disponibili nel deposito dell’'Utente. | pagamenti effettuati prima del
termine di pagamento saranno presi in considerazione nel primo ordine automatico possibile. | pagamenti
accreditati dopo la scadenza del termine di pagamento possono essere registrati sull’account dell'Utente, ma
non garantiscono il rinnovo automatico del dominio o del servizio e possono comportare la necessita di

.+ cEffettuare un rinnovo manuale e eventuali tariffe aggiuntive per la riattivazione.


https://intername.it/domini/servizio-agente-locale/
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L'Utente pud attivare la funzionalita dei pagamenti automatici. | dettagli si trovano nel Regolamento dei
pagamenti del Servizio.

Indipendentemente dalle impostazioni di rinnovo automatico nel Servizio, alcuni Registri possono rinnovare
autonomamente un dominio prima della sua scadenza e addebitarne il costo al Servizio. Se I'Utente non ha
disattivato il rinnovo automatico nel Servizio né ha natificato la rinuncia al dominio (al piu tardi entro il termine
indicato nella notifica), e il Registro effettua un rinnovo automatico, il costo di tale rinnovo sara interamente
trasferito all'Utente e addebitato al suo deposito, indipendentemente dallo stato dei fondi al momento
dell’addebito. La disattivazione del rinnovo automatico nel Servizio o I'invio della rinuncia al dominio all'indirizzo
e-mail del Servizio € sufficiente per evitare il rinnovo automatico da parte del Registro.

Le stesse regole si applicano al servizio di agente locale: la mancata rinuncia al servizio entro il termine
richiesto comporta I'addebito al deposito dell’'Utente dell'importo del rinnovo del servizio in caso di effettivo
rinnovo.

| domini e i servizi possono rimanere attivi dopo il termine di pagamento. La data di ingresso di un dominio o
servizio nel periodo di scadenza & indicata nei dettagli del dominio o servizio in questione (data di validita).

Il periodo di scadenza di un dominio dipende dall’'estensione selezionata e dal Registro competente.
Informazioni dettagliate sul periodo di scadenza e sui costi di riattivazione di un dominio in scadenza si trovano
nella pagina informativa dell’estensione in questione. Per alcune estensioni di dominio, il periodo di scadenza
non si applica, e i domini possono essere rimossi immediatamente dopo il superamento del termine di
pagamento.

Il costo di riattivazione di un dominio che & entrato nel periodo di scadenza & generalmente piu alto del prezzo
standard di rinnovo e ricade sull’Utente.

Eventuali eccedenze di pagamento o pagamenti effettuati dall’Utente saranno utilizzati in conformita al
Regolamento dei pagamenti del Servizio.

Nel caso di domini o servizi per i quali 'Utente ha disattivato il rinnovo automatico, I'Utente deve indicare
chiaramente a quale dominio o servizio si riferisce il pagamento al deposito:

a) In caso di ricarica del deposito tramite bonifico, I'Utente deve indicare nel titolo del bonifico un’identificazione
chiara del dominio o servizio pagato, ad esempio il nome del dominio, il nome del servizio o il numero della
proforma. Dopo I'accredito del pagamento, il Servizio ordinera il rinnovo del servizio indicato.

b) In caso di pagamento online (pagamenti rapidi), I'Utente € obbligato a ordinare autonomamente il rinnovo nel
pannello del Servizio. A tal fine, & necessario:

— accedere all’elenco dei propri domini o servizi,

— selezionare I'elemento da modificare,

— fare clic sul simbolo di rinnovo (frecce in un cerchio), che aprira il modulo di richiesta di rinnovo.

La mancata ricarica del deposito prima del termine di pagamento, la disattivazione del rinnovo automatico o la
mancata fornitura di informazioni chiare sul dominio o servizio pagato pud comportare il mancato rinnovo del
dominio o del servizio.

Il rinnovo effettuato nel Registro & definitivo e non puo essere annullato. | fondi utilizzati per il rinnovo non sono
rimborsabili.

§8. Phishing e altre attivita illegali

1.

E severamente vietato registrare, mantenere o utilizzare domini per scopi illegali, in particolare in relazione a
phishing, estorsione di dati, furto di password, frodi, riciclaggio di denaro, violazioni dei diritti di terzi, nonché
attivita regolamentate (ad esempio, gioco d’azzardo, pornografia, contenuti vietati dalla legge). Il divieto include
anche azioni contrarie alla normativa del paese o della giurisdizione in cui il dominio & registrato o utilizzato.

In caso di sospetto ragionevole e documentato di abuso, violazione della legge o incoerenza dei dati di
registrazione, il Servizio puo, indipendentemente dalla fase di registrazione, rinnovo o trasferimento,
sospendere o rimuovere il dominio, limitarne la funzionalita e bloccare I'account dell’'Utente. Tali azioni possono
basarsi, in particolare, su segnalazioni del Registro, delle autorita statali competenti o di altre entita autorizzate.

In caso di sospensione o rimozione di un dominio ai sensi del punto 2, tutte le tariffe pagate dall’Utente in

¥ rrelazionealla registrazione, al mantenimento o al rinnovo del dominio non sono rimborsabili.
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Il Servizio si riserva il diritto di collaborare con le autorita statali competenti, i Registri e terzi per rilevare,
prevenire e contrastare qualsiasi violazione della legge, incluse, ma non limitate a, le violazioni indicate al punto
1, nonché qualsiasi altra violazione della legge che non possa essere prevista o elencata esaustivamente nel
regolamento.

In caso di sospetto di violazione della legge o di ricezione di una notifica di tale sospetto relativa a un nome
registrato, I'Utente sara informato immediatamente dal Proprietario del Servizio per via elettronica all’indirizzo e-
mail associato all’account dell’'Utente.

§9. Disponibilita dei domini

1.

Il Servizio si impegna a garantire che le informazioni sulla disponibilita dei domini siano aggiornate, affidabili
coerenti con lo stato dei Registri al momento della loro presentazione. Questi dati possono provenire
parzialmente da terzi e non sempre riflettono lo stato del Registro in tempo reale.

L'Utente assume la piena responsabilita per la verifica della disponibilita del dominio prima di procedere alla sua
registrazione. In caso di dubbi, deve contattare il Servizio o verificare lo stato del dominio direttamente nel
Registro.

Il Servizio non & responsabile dell’impossibilita di registrare un dominio per cause attribuibili al Registro,
all'operatore o all'Utente (ad esempio, registrazione precedente da parte di un’altra persona, dati errati,
mancata consegna dei documenti richiesti). Tutte le informazioni sulla disponibilita dei domini hanno carattere
informativo e non costituiscono una garanzia di registrazione né di ottenimento dei diritti sul dominio.

In caso di impossibilita di registrare un dominio pagato dall’'Utente, i fondi versati saranno rimborsati in
conformita al Regolamento dei pagamenti del Servizio.

§10. Errori del sistema, abusi e correttezza dei dati

1.

Le richieste presentate a seguito di un errore tecnico del sistema, in particolare quelle contenenti dati non
realistici che potrebbero essere utilizzati in modo disonesto, non saranno eseguite. In caso di rilevazione di tali
ordini, il Servizio si riserva il diritto di annullarli automaticamente senza ulteriore notifica all’'Utente.

L'uso intenzionale o consapevole degli errori del sistema da parte dell’'Utente per ottenere benefici economici o
altri vantaggi, incluse manipolazioni nel sistema degli ordini o nelle letture dei dati, sara considerato un abuso.
In caso di accertamento di tale comportamento, il Servizio si riserva il diritto di:

a) bloccare I'account dell’'Utente,

b) rifiutare I'esecuzione degli ordini attuali e futuri,

¢) notificare alle autorita competenti, incluse quelle per la sicurezza informatica, il sospetto di un reato.

Il Servizio non gestisce programmi di tipo “bug bounty” né prevede premi per la segnalazione di errori del
sistema.

L'Utente assume la piena responsabilita per la correttezza e I'aggiornamento di tutti i dati forniti nel Servizio,
inclusi i dati di registrazione nella base WHOIS e l'indirizzo e-mail:

a) In caso di verifica dei dati dell’'Utente da parte del Proprietario del Servizio o del Registro sulla base di
documenti di identita, documenti aziendali o altri documenti richiesti, I'Utente € obbligato a fornire informazioni
corrette.

b) L'indirizzo e-mail fornito dall’'Utente deve essere aggiornato e consentire la comunicazione. | messaggi inviati
allindirizzo e-mail indicato sono considerati consegnati, indipendentemente dallo stato dell’account di posta,
dall'inaccessibilita dell’indirizzo o dall'invio dei messaggi alla cartella SPAM.

c¢) La fornitura di dati falsi, incompleti o non aggiornati pud comportare la rimozione immediata del dominio da
parte del Registro, la mancata restituzione dei fondi versati e 'addebito all’'Utente di eventuali sanzioni, tariffe,
penalita o altre conseguenze imposte dai Registri, dagli operatori di pagamento o dalle autorita statali
competenti in relazione a tali dati.

L'Utente & obbligato ad aggiornare continuamente i dati di contatto e di registrazione nel Servizio.
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Regolamento dei servizi di hosting

§1. Definizioni
Attivazione — L'avvio del Servizio di Hosting.
Centro di Autorizzazione (CA) — Ente terzo autorizzato a rilasciare Certificati SSL.

Certificato SSL — Una stringa unica di caratteri utilizzata per autenticare le risorse memorizzate sul server su cui €
installato, rilasciata per un nome di dominio specifico sulla base della verifica del diritto di utilizzo condotta dal Centro di
Autorizzazione (CA).

Servizio di Hosting — |l servizio principale fornito su un server gestito dal Fornitore del Servizio, che include I'Hosting
Web e/o il Servizio di Posta Elettronica. Il Servizio di Hosting consiste nel mettere a disposizione dell’Utente funzionalita
conformi all’'offerta e ai parametri di sicurezza elencati sul sito web del Servizio, con la possibilita di gestire le
impostazioni tramite il Pannello Amministrativo.

Hosting Web — Una componente del Servizio di Hosting che consiste nell’allocare all’Utente una porzione del server
gestito dal Fornitore del Servizio, con dimensioni e parametri specificati nella Specifica, su cui I'Utente pud memorizzare
i propri dati.

Periodo di Abbonamento — La durata del Servizio di Hosting.
Periodo di Prova — Un periodo durante il quale I'Utente pud testare gratuitamente le funzionalita del Servizio di Hosting.

Pannello Amministrativo — L’applicazione Direct Admin tramite la quale I'Utente puo gestire le impostazioni del Servizio
di Hosting, inclusi I'Hosting Web e/o il Servizio di Posta Elettronica.

Server — Un dispositivo informatico fisico o virtuale gestito dal Fornitore del Servizio, utilizzato per la memorizzazione,
I'elaborazione e la condivisione di dati nel’ambito del Servizio di Hosting, inclusi 'Hosting Web, il Servizio di Posta
Elettronica o il Servizio di Certificato SSL.

Specifica — Un documento disponibile sulla pagina informativa relativa al Servizio di Hosting ordinato, contenente un
elenco dettagliato dei parametri tecnici e di sicurezza.

Servizio di Certificato SSL — Un servizio che consiste nel rappresentare I'Utente dinanzi al Centro di Autorizzazione nel
processo di conclusione di un contratto per il rilascio di un Certificato SSL.

Servizio di Posta Elettronica — Una componente del Servizio di Hosting che consente all’Utente di inviare, ricevere e
memorizzare messaggi di posta elettronica conformemente ai parametri indicati nella Specifica, inclusa la possibilita di
creare account di posta elettronica, alias e autorisponditori.

Ordine — La richiesta dell’'Utente di creare un account di hosting su un server gestito dal Fornitore del Servizio
nell’ambito del Servizio di Hosting.

Tutti i termini scritti con la lettera maiuscola e non definiti in questo Regolamento dei Servizi di Hosting hanno il
significato attribuito loro nel Condizioni generali.

§2. Disposizioni Generali

1. | dati memorizzati sul server nell'ambito del Servizio di Hosting (incluso I'Hosting Web) condividono equamente
tutti i parametri del Server su cui si trovano.

2. Il Fornitore del Servizio garantisce una disponibilita del Servizio di Hosting al livello del 99%. In caso di mancato
raggiungimento di questo livello, il Fornitore del Servizio rimborsera all’'Utente i fondi pagati, fino al costo
standard del Servizio di Hosting secondo il listino prezzi.

3. Il Fornitore del Servizio si riserva il diritto di effettuare interruzioni di manutenzione pianificate e non pianificate.
Le interruzioni pianificate saranno effettuate in modo da minimizzarne la durata e I'impatto sulla disponibilita del
Servizio di Hosting, con notifica preventiva all’'Utente, quando possibile. Durante tali interruzioni possono
verificarsi disagi o indisponibilita del Servizio di Hosting. Queste interruzioni non costituiscono motivo per
rimborsi, purché rientrino nella garanzia di disponibilita del Servizio di Hosting specificata al punto 2.



4.

INTERNAME

Le modifiche a questo Regolamento dei Servizi di Hosting sono annunciate in conformita alla procedura
specificata nel Condizioni generali.

§3. Contratto e Attivazione del Servizio di Hosting

1.

Il contratto & stipulato per un periodo determinato, non inferiore a 12 mesi. L'ordine del Servizio di Hosting
consiste nella compilazione di un modulo di ordine elettronico da parte dell’'Utente o nell’inizio diretto dell’utilizzo
del servizio.

Effettuare un ordine o iniziare a utilizzare il servizio equivale alla stipula di un contratto tra I'Utente e il Fornitore
del Servizio per la fornitura del Servizio di Hosting alle condizioni specificate nel Regolamento dei Servizi di
Hosting, nel listino prezzi, nell’'offerta e nei parametri di sicurezza.

Il contratto copre la fornitura del Servizio di Hosting (incluso I'Hosting Web e/o il Servizio di Posta Elettronica)
con parametri dettagliati nella Specifica, in particolare: lo spazio server assegnato all’'Utente, la quantita di dati
trasferibili al mese, la potenza del processore, i limiti di invio delle email e altri parametri di sicurezza.

Il Servizio di Hosting & attivato entro 2 giorni lavorativi dall'Ordine o dall’Ordine per il Periodo di Prova.

Il Periodo di Abbonamento del Servizio di Hosting € calcolato a partire dal giorno dell’Attivazione del Servizio di
Hosting o dall’Attivazione del Servizio di Hosting dopo la fine del Periodo di Prova.

Se I'Utente non specifica una posizione preferita per il server durante I'Ordine, il Fornitore del Servizio
assegnera una posizione in modo casuale, in base alla disponibilita delle risorse, tra le seguenti localita: Regno
Unito, Finlandia, Germania, Lussemburgo o Polonia. L'Utente sara informato della posizione assegnata al
server e dei dettagli di accesso per il Servizio di Hosting e il Pannello Amministrativo tramite un’email inviata
allindirizzo fornito dall’'Utente. L'Utente ha il diritto di richiedere una modifica della posizione del server entro 7
giorni dalla data di Attivazione del Servizio di Hosting, a condizione che vi siano risorse disponibili nella
posizione scelta. Le informazioni relative al trattamento dei dati in relazione alle posizioni dei server sono
disponibili nella Politica sulla Privacy.

Il Servizio di Posta Elettronica, come componente del Servizio di Hosting, include la possibilita di creare account
di posta elettronica, alias e autorisponditori, conformemente ai parametri specificati nella Specifica.

In caso di guasto del server, il Fornitore del Servizio intraprendera azioni di riparazione nel minor tempo
possibile, non oltre 24 ore dalla segnalazione del problema. L'Utente sara informato di tali eventi.

§4. Periodo di Prova

1.

L'Utente puo testare le funzionalita del Servizio di Hosting durante un Periodo di Prova di 7 giorni, calcolato
dalla data dell'Ordine.

La condizione per usufruire del Periodo di Prova & I'effettuazione di un Ordine per il Servizio di Hosting con una
nota che esprime il desiderio di testare il Servizio.

Durante il Periodo di Prova, il Fornitore del Servizio emettera una fattura proforma per un importo
corrispondente al costo del Servizio di Hosting per il Periodo di Abbonamento scelto dall’'Utente.

Se I'Utente paga la fattura proforma entro 7 giorni dalla fine del Periodo di Prova, la fornitura del Servizio di
Hosting sara prorogata fino alla fine del Periodo di Abbonamento stabilito.

I mancato pagamento della fattura proforma durante il Periodo di Prova comportera la sospensione del Servizio
di Hosting 7 giorni dopo la fine del Periodo di Prova. Se I'Utente non paga la fattura proforma entro 30 giorni
dalla fine del Periodo di Prova, il Fornitore del Servizio eliminera i dati del’Utente memorizzati nel’ambito del
Servizio di Hosting. L'Utente sara informato dell’eliminazione pianificata dei dati in conformita al Regolamento
dei Pagamenti.

§5. Dichiarazioni, Responsabilita, Diritti e Obblighi delle Parti

1.

L’'Utente dichiara che:
a) dispone delle autorizzazioni necessarie per utilizzare il software installato autonomamente nell’ambito del
Servizio di Hosting (incluso I'Hosting Web e/o il Servizio di Posta Elettronica),

~ b) non utilizzera il Servizio di Hosting (incluso I'Hosting Web e/o il Servizio di Posta Elettronica) in modo
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contrario al suo scopo e ai parametri specificati,

c¢) non utilizzera il Servizio di Hosting come deposito di dati, in particolare come server specchio di un altro
server,

d) non eseguira processi in background continui, in particolare quelli che scaricano dati da Internet, peer-to-
peer, peer-to-mail o altre reti,

e) non inviera informazioni commerciali non richieste (spam),

f) non attacchera né perturbera il funzionamento di altri server su Internet o sulla rete del Servizio (ad esempio,
attacchi di tipo DoS),

g) non memorizzera copie di backup dei dati,

h) non collochera elementi utilizzati da altri servizi che non sono gestiti sul Servizio di Hosting dell’'Utente,

i) non pubblichera contenuti illegali né servizi relativi a contenuti piratati (warez).

2. L'Utente hail diritto di gestire lo spazio server assegnato tramite il Pannello Amministrativo Direct Admin
nell’ambito del Servizio di Hosting.

3. L'Utente & responsabile dell’'aggiornamento autonomo di tutte le applicazioni installate nell’ambito del Servizio di
Hosting (incluso I'Hosting Web e/o il Servizio di Posta Elettronica).

4. L’Utente non puo utilizzare lo spazio server nell'ambito del Servizio di Hosting per:
a) violare la legge, le norme sociali o il buon costume,
b) ottenere accesso non autorizzato ai sistemi informatici del Servizio o di altri server,
c) impedire ad altri Utenti di utilizzare le risorse di sistema del Servizio,
d) inviare spam,
e) fornire contenuti illegali, pornografici o contenenti software illegale,
f) memorizzare e condividere contenuti offensivi,
g) violare la privacy di altri utenti,
h) trasmettere in streaming film, file o server di giochi.

_ — ~— —

5. L'Utente non puo utilizzare script/applicazioni come Publiker, SEO Adder, esCat o DonLinkage a causa del loro
carico eccessivo sul server o di potenziali violazioni della sicurezza nell’ambito del Servizio di Hosting.

6. Il Fornitore del Servizio pud sospendere temporaneamente la fornitura del Servizio di Hosting in caso di
sospetto di natura illecita dei dati o delle attivita dell’'Utente, fino a quando I'Utente non fornisca chiarimenti.

7. |l Fornitore del Servizio si impegna a fornire supporto per le tecnologie moderne (ad esempio, versioni
aggiornate di PHP). Se la tecnologia utilizzata dall’Utente diventa obsoleta e non € piu supportata dal server a
causa di vulnerabilita di sicurezza o altri problemi tecnici, I'Utente € obbligato ad adattare autonomamente le
proprie applicazioni a tecnologie piu recenti e supportate. Il Fornitore del Servizio fornira supporto se
necessario.

8. Il Fornitore del Servizio fornisce il Pannello Amministrativo Direct Admin nello stato in cui si trova. L'Utente
utilizza le applicazioni disponibili nel pannello, inclusi i costruttori di siti web o strumenti per l'installazione
automatica di software, a proprio rischio. Il Fornitore del Servizio si impegna a garantire che le applicazioni nel
pannello siano aggiornate e sicure.

9. L'Utente é obbligato a creare e memorizzare autonomamente copie di backup in una posizione esterna al di
fuori dell’account di hosting nell’ambito del Servizio di Hosting. Il Fornitore del Servizio puo eliminare i file di
backup lasciati nel’ambiente di hosting per garantire sicurezza e prestazioni, previa notifica all’Utente con 7
giorni di preavviso. Lo spazio di hosting & destinato esclusivamente alle versioni attive dei siti web, come
versioni di produzione, sviluppo o test. In caso di necessita di supporto per la configurazione dei backup,
I'Utente pud contattare il Fornitore del Servizio.

10. Le email memorizzate nell’ambito del Servizio di Posta Elettronica (come componente del Servizio di Hosting)
sono disponibili per la durata del servizio. Dopo la scadenza del Periodo di Abbonamento o in caso di violazione
del Regolamento, i dati, incluse le email, possono essere eliminati dopo 30 giorni, con notifica all'Utente in
conformita al Regolamento dei Pagamenti.

§6. Certificati SSL

1. Lordine del Servizio di Certificato SSL consiste nella compilazione di un modulo di ordine elettronico.




INTERNAME

L'Utente accetta i regolamenti del Centro di Autorizzazione (CA) disponibili sui loro siti web.
Il Fornitore del Servizio richiede al CA il rilascio di un Certificato SSL dopo aver ricevuto il pagamento.

Il Certificato SSL viene rilasciato dopo la verifica del diritto di utilizzo del dominio. L'Utente viene informato del
risultato della verifica e della procedura di rimborso in caso di fallimento della verifica.

In caso di fallimento della verifica, il pagamento sara prima rimborsato sul deposito dell’Utente nel Servizio,
quindi in conformita alla procedura specificata nel Regolamento dei Pagamenti.

Il Periodo di Abbonamento inizia con il rilascio del Certificato SSL.

Se I'Utente dispone di un Servizio di Hosting attivo con un dominio delegato coperto dal Certificato SSL, il
Certificato SSL sara installato gratuitamente sul server. In caso contrario, il Certificato SSL, insieme ai file
necessari per l'installazione, sara inviato all’indirizzo email dell’Utente, e I'Utente sara responsabile della sua
installazione autonoma sul proprio server.

§7. Spazio Aggiuntivo e Indirizzi IP Aggiuntivi

1.

L'Utente pud acquistare un pacchetto di spazio server aggiuntivo con parametri e prezzi specificati nell’offerta
pubblicata sul sito web del Servizio, a condizione che vi sia spazio disponibile sul server nell’ambito del Servizio
di Hosting.

L’'Utente pud acquistare indirizzi IP aggiuntivi in conformita all'offerta pubblicata sul sito web del Servizio, a
condizione che siano disponibili.

Il Fornitore del Servizio non garantisce la disponibilita di pacchetti di spazio aggiuntivo né di indirizzi IP
aggiuntivi sul server attualmente utilizzato dall’'Utente nell’lambito del Servizio di Hosting.

§8. Pagamenti e Rinnovo del Servizio

1.

Il Servizio di Hosting, i Certificati SSL, lo spazio aggiuntivo e gli indirizzi IP aggiuntivi sono fatturati in periodi
annuali.

Il successivo Periodo di Abbonamento & calcolato a partire dal giorno di scadenza del precedente Periodo di
Abbonamento.

Le questioni non coperte da questo Regolamento dei Servizi di Hosting sono descritte nel Regolamento dei
Pagamenti.

Dopo la scadenza del Periodo di Abbonamento, il Servizio viene sospeso e tutti i dati dell’'Utente nel’ambito del
Servizio di Hosting possono essere eliminati dopo 30 giorni, con notifica in conformita al Regolamento dei
Pagamenti.

§9. Migrazione dell’Account dell’Utente

1.

Il Fornitore del Servizio si riserva il diritto di migrare I'intero Servizio di Hosting dell’Utente, inclusi tutti i dati e i
servizi attivi, su un altro server per garantire la continuita della fornitura del servizio o per motivi tecnici,
organizzativi o di sicurezza.

La migrazione dell’account dell’Utente sara effettuata preservando tutti i dati e i servizi attivi. L'Utente sara
informato della migrazione pianificata con almeno 7 giorni di preavviso, salvo che la migrazione sia necessaria
per motivi urgenti (ad esempio, guasto del server). La migrazione non influira sulla qualita del Servizio di
Hosting né sulla disponibilita dei dati.

§10. Diritto di Recesso

1.

Nel caso del Servizio di Hosting, un Utente che sia un consumatore ha il diritto di recedere dal contratto entro
14 giorni dalla sua stipula, in conformita alle disposizioni della legge sui diritti dei consumatori.
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Termini e condizioni di pagamento

§1. Pagamenti per il rinnovo di domini e servizi

1.

| pagamenti per i servizi di rinnovo ordinati attraverso il Servizio devono essere effettuati entro le scadenze
indicate nell’elenco dei servizi da pagare presente nell'account dell’'Utente.

La scadenza per il pagamento si riferisce al momento in cui i fondi vengono accreditati nel deposito dell’Utente,
confermato tramite un messaggio e-mail inviato dal Servizio. Il momento dell’effettuazione del bonifico da parte
dell’'Utente non viene considerato come momento del pagamento.

Eventuali ritardi derivanti dal funzionamento delle banche, degli operatori di pagamento, dei giorni non lavorativi
o di altri fattori indipendenti dal Servizio non sono imputabili al Proprietario del Servizio.

Tutte le commissioni e i costi bancari o degli operatori legati all'effettuazione dei pagamenti sono sempre a
carico dell’'Utente.

Il pagamento effettuato dopo la scadenza pud comportare la mancata esecuzione del servizio ordinato. In
particolare:

a) il servizio pud essere temporaneamente sospeso o bloccato,

b) la sua riattivazione pud comportare costi aggiuntivi conformi al listino prezzi in vigore,

¢) nel caso dei domini, la mancata effettuazione del pagamento per il rinnovo entro la scadenza pud causare la
perdita irreversibile dei diritti sul dominio e la possibilita della sua registrazione da parte di terzi,

d) nel caso di hosting e posta elettronica, il mancato pagamento del rinnovo entro i termini previsti puo
comportare la perdita irreversibile dei dati memorizzati sul server.

Il Proprietario del Servizio non & responsabile per danni o perdite subite dall’Utente a causa della mancata
effettuazione del rinnovo dei servizi derivante da un pagamento non tempestivo.

§2. Politica dei prezzi

1.
2.

| prezzi dei servizi forniti dal Proprietario del Sito sono indicati nel listino prezzi in vigore al momento dell’ordine.

Il Proprietario del Sito fa ogni sforzo per mantenere i prezzi dei servizi il piu bassi possibile per il maggior tempo
possibile; tuttavia, non ne garantisce 'immutabilita futura e si riserva il diritto di aggiornarli.

L'aggiornamento del listino non incide sugli ordini pagati prima della data della modifica.
| prezzi indicati nel listino sono al netto delle imposte e si riferiscono a un periodo di 1 anno.

Se il periodo minimo di registrazione di un dominio supera 1 anno, la tariffa di registrazione corrisponde a un
multiplo del prezzo annuale di registrazione indicato nel listino.

Se il prezzo di registrazione del dominio & inferiore al prezzo di rinnovo, la tariffa di registrazione per un periodo
superiore al minimo comprende il prezzo di registrazione (come indicato al punto 5) maggiorato di un multiplo
del prezzo annuale di rinnovo vigente alla data del pagamento.

Pagando la registrazione o il rinnovo di un dominio per un periodo superiore al minimo, I'Utente si tutela contro
eventuali aumenti di prezzo per l'intera durata coperta dal pagamento.

§3. Uniformazione delle date di pagamento

1.

L'Utente pud attivare la funzione di uniformazione delle date di pagamento per i propri domini e servizi forniti dal
Servizio.

In caso di attivazione della funzione di uniformazione delle date di pagamento, il Servizio:
a) genera una notifica e una fattura che includono tutti i domini e i servizi coperti da questa funzione,
b) non modifica le date di validita individuali di ciascun dominio o servizio.

Le date di pagamento per tutti i domini e i servizi coperti dalla funzione vengono uniformate, mentre le date di
validita di ciascun dominio o servizio rimangono invariate e uniche. Dopo il rinnovo, il periodo di validita di
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ciascun dominio o servizio viene prorogato a partire dalla sua data di validita originale, non dalla data di
uniformazione dei pagamenti.

L’attivazione della funzione di uniformazione delle date di pagamento non esonera I'Utente dall’obbligo di
effettuare i pagamenti in modo tempestivo. La mancata effettuazione del pagamento entro la scadenza
comporta le conseguenze previste dal Regolamento dei pagamenti e dal Regolamento di registrazione dei
domini.

L'Utente pud disattivare la funzione di uniformazione delle date di pagamento in qualsiasi momento.

§4. Deposito e rimborsi

1.
2.

L’'Utente pud effettuare un versamento anticipato di fondi sul proprio account nel Servizio (deposito).

| fondi accumulati nel deposito rimangono di proprieta dell’'Utente fino al momento del loro utilizzo per I'acquisto
di servizi. Il versamento nel deposito non genera obblighi fiscali in materia di IVA o imposta sul reddito. L'obbligo
fiscale sorge solo nel momento in cui i fondi vengono utilizzati per un servizio specifico.

Il versamento nel deposito viene accreditato e automaticamente utilizzato per pagare i rinnovi di domini e servizi
ordinati dall’'Utente, fino all’esaurimento dei fondi.

In caso di arretrati nei pagamenti per i servizi effettuati nel Servizio, ogni versamento nel deposito dell'Utente
verra prima utilizzato per coprire tali arretrati, e solo 'eccedenza di fondi verra destinata al pagamento di servizi
attuali o futuri, inclusi i rinnovi di domini.

L'Utente ha il diritto di richiedere il rimborso totale o parziale dei fondi non utilizzati nel deposito in qualsiasi
momento, tramite la presentazione di un’apposita richiesta nel pannello cliente o per via elettronica.

Il imborso dei fondi avviene entro 14 giorni dalla richiesta, sul conto bancario indicato dall’Utente.
Tutti i costi di bonifico e le commissioni bancarie sono a carico dell’'Utente.

| fondi gia utilizzati per pagare i servizi (ad esempio, registrazione o rinnovo di un dominio) non sono
rimborsabili.

§5. Arretrati nei pagamenti

1.

In caso di arretrati nei pagamenti per i servizi effettuati nel Servizio, che superino il 50% dell'importo lordo
dovuto per un determinato servizio, il Proprietario del Servizio informera immediatamente I'Utente degli arretrati
per via elettronica all'indirizzo e-mail associato all’account dell’'Utente, indicando I'importo degli arretrati, il
termine per il loro saldo (non inferiore a 7 giorni dalla notifica) e le conseguenze della mancata effettuazione del
pagamento. In caso di mancata consegna della notifica per cause indipendenti dal Servizio (ad esempio,
indirizzo e-mail errato fornito dall’'Utente), la notifica si considera consegnata se inviata all’indirizzo indicato
nell’'account dell’'Utente.

In caso di accertamento degli arretrati di cui al punto 1, il Proprietario del Servizio ha il diritto di:

a) bloccare immediatamente la possibilita di trasferire i domini o i servizi dell’'Utente su un altro account o0 a un
altro registratore fino al saldo degli arretrati,

b) sospendere I'esecuzione degli ordini attuali e futuri dell’'Utente nel Servizio fino al saldo degli arretrati,

c) sospendere il funzionamento dei siti web associati ai domini dopo 14 giorni dalla notifica di cui al punto 1, a
condizione che venga inviato un ulteriore promemoria all'indirizzo e-mail dell’'Utente, e, se possibile, anche in
un’altra forma disponibile (ad esempio, SMS o telefonicamente, se il servizio € offerto), almeno 48 ore prima
della sospensione.

L’'Utente che sia consumatore ha il diritto di presentare osservazioni sulla notifica di arretrati, in particolare in
caso di errori nel calcolo delle tariffe, entro 7 giorni dalla ricezione della notifica. Le osservazioni saranno
esaminate entro 7 giorni dalla loro presentazione. Durante 'esame delle osservazioni, il blocco del trasferimento
di domini o servizi pud essere mantenuto se necessario per garantire il recupero dei crediti, salvo che I'Utente
dimostri che I'arretrato & dovuto a un errore del Servizio. In tal caso, il blocco sara revocato immediatamente,
entro e non oltre 24 ore dalla conferma dell’errore.

Dopo il saldo degli arretrati, tutte le restrizioni di cui al punto 2 saranno revocate immediatamente, entro e non

4 Oltre 24 ore dall'accredito del pagamento.
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Nel caso dei consumatori, il blocco del trasferimento di domini o servizi non pregiudica i loro diritti derivanti dalla
Legge sui Diritti dei Consumatori, in particolare il diritto di recedere dal contratto nei casi previsti dalla legge.

Nel caso in cui l'arretrato derivi da circostanze indipendenti dall’'Utente (ad esempio, un errore del sistema di
pagamento o della banca), il Servizio fara ogni sforzo per, dopo aver chiarito la situazione, revocare le
restrizioni di cui al punto 2 immediatamente, entro e non oltre 24 ore dalla conferma dell’errore, senza costi
aggiuntivi per I'Utente.

§6. Fatture IVA

1.
2.

Le fatture per i domini e gli altri servizi acquistati nel Servizio vengono emesse collettivamente su base mensile.

| soggetti dell’Unione Europea privi di un numero di partita IVA UE attivo, cosi come tutti i soggetti provenienti
dalla Polonia, sono soggetti all’'lVA all’aliquota locale.
Le fatture includono tutti i servizi acquistati dall’'Utente in un dato mese.

Le fatture vengono inviate in formato elettronico all'indirizzo e-mail indicato dall’'Utente nel Servizio.

L'Utente & obbligato ad assicurarsi che I'indirizzo e-mail fornito sia aggiornato e consenta la ricezione delle
fatture.

In caso di mancata ricezione di una fattura o di rilevazione di errori nel documento ricevuto, I'Utente deve
segnalare immediatamente il fatto al Proprietario del Servizio.

§7. Pagamenti online e commissioni

1.

Alcune forme di pagamento possono essere elaborate da entita esterne che trasferiscono i fondi pagati dagli
Utenti al conto del Proprietario del Servizio in conformita a contratti separati.

Le transazioni con carta di credito, bonifico online e altre forme di pagamento elettronico vengono effettuate
tramite entita esterne, tra cui, ma non solo, Przelewy24, Stripe e PayPal.

In caso di pagamenti in valuta estera effettuati tramite Przelewy24, 'operatore di pagamento converte I'importo
pagato in PLN secondo il tasso di cambio corrente. Nel Servizio, il pagamento verra accreditato nella valuta
assegnata all’account dell’'Utente.

Tutti i pagamenti online effettuati tramite il sistema del Servizio (Przelewy24, Stripe, PayPal integrato con il
Servizio) sono soggetti a una commissione di servizio standard, di cui I'Utente viene informato prima di
effettuare il pagamento. Questa commissione ammonta al 3% dell'importo della transazione.

PayPal — pagamenti manuali: in caso di pagamenti effettuati manualmente direttamente sul conto PayPal del
Servizio, indirizzo e-mail: paypal@interna.me, ossia senza utilizzare il sistema automatico del Servizio, I'Utente
€ obbligato a informare immediatamente il Servizio del pagamento effettuato. La mancata segnalazione pud
comportare la mancata registrazione dei fondi. Sul conto dell’'Utente verra accreditato esclusivamente I'importo
effettivamente ricevuto sul conto PayPal del Servizio, dopo la deduzione delle commissioni applicate da PayPal.
La commissione di servizio standard del 3% non viene applicata a tali pagamenti.

Tutte le altre commissioni o costi applicati dagli operatori di pagamento sono a carico dell’'Utente.

I momento dell’accredito dei fondi nel Servizio & determinante per 'esecuzione dei servizi. L'esecuzione
dell’'ordine avviene solo dopo la conferma dell’accredito dei fondi sul conto dell’'Utente. Il Servizio non &
responsabile per i ritardi derivanti dal funzionamento delle banche, dai giorni non lavorativi o dagli errori degli
operatori di pagamento.

§8. Pagamenti automatici

1.

L'Utente pud attivare la funzionalita dei pagamenti automatici, che consente al Servizio di addebitare
automaticamente i fondi dal metodo di pagamento registrato nel sistema Stripe (generalmente una carta di
pagamento) per coprire i rinnovi di domini e servizi con il rinnovo automatico attivato.

L’attivazione dei pagamenti automatici consente versamenti automatizzati nel deposito, che vengono accreditati
e immediatamente utilizzati per pagare i rinnovi.
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Sette giorni prima della scadenza del pagamento, il Servizio creera un ordine di addebito sulla carta dell’Utente,
che dovrebbe essere eseguito entro 24 ore.

. A ogni pagamento automatico verra aggiunta una commissione di servizio standard del 3% del valore della

transazione.

Se sulla carta dell’'Utente sono disponibili fondi sufficienti, il deposito verra accreditato e utilizzato per il rinnovo
automatico di domini e servizi.

Per eseguire i pagamenti automatici, I'Utente deve avere almeno un metodo di pagamento attivo registrato nel
sistema Stripe e fondi sufficienti per coprire I'intero importo dei rinnovi per i domini/servizi con rinnovo
automatico, oltre alla commissione di servizio.

Il Servizio non & responsabile per il mancato completamento di un pagamento automatico dovuto alla
mancanza di fondi sulla carta, a un metodo di pagamento non attivo o ad altre cause indipendenti dal Servizio.

In caso di fallimento del pagamento automatico, I'Utente rimane responsabile per il saldo tempestivo delle
somme dovute in conformita alle regole descritte nel Regolamento dei pagamenti.
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Informativa sulla privacy e GDPR

§1. Amministratore dei dati

L’amministratore dei dati personali degli utenti del Servizio Intername — domini mondiali (di seguito denominato
Servizio) é:

BPtech.pl — uslugi informatyczne Boryszek Pawel
ul. Sadowa 12, 72-100 Goleniow, Polonia

IVA/VAT: PL8561638135

E-mail: info@interna.me

Il Servizio non ha nominato un Responsabile della protezione dei dati. Per questioni relative alla protezione dei dati, si
prega di contattare 'Amministratore dei dati.

§2. Finalita e ambito del trattamento

1.

| dati personali degli utenti vengono trattati in conformita alle basi giuridiche e per le seguenti finalita:

a) stipula ed esecuzione del contratto, inclusa, tra 'altro, la gestione dell’account nel Servizio, la registrazione
dei domini, i pagamenti e 'emissione di fatture;

b) adempimento degli obblighi legali, ad esempio obblighi fiscali e contabili;

c) interesse legittimo del’amministratore, inclusa, tra I'altro, la protezione contro le richieste, I'analisi statistica e
la garanzia della sicurezza dei servizi informatici;

d) sulla base del consenso, ad esempio l'invio di informazioni commerciali tramite e-mail/SMS, I'uso di cookie
analitici e di marketing (in conformita alla Legge sui servizi elettronici e alla Legge sulle telecomunicazioni).

§3. Ambito del trattamento dei dati

1.

Possono essere trattati, tra I'altro, dati identificativi (nome, cognome, IVA, Codice Fiscale, numero di passaporto
o altro numero identificativo, indirizzo), dati di contatto (telefono, e-mail), dati di pagamento e dati relativi
all’utilizzo del Servizio (log, indirizzo IP, cookie).

| dati identificativi, incluso, nel caso dei consumatori, il Codice Fiscale o il suo equivalente, sono richiesti per la
corretta registrazione del dominio e I'emissione della fattura.

§4. Periodo di conservazione dei dati

1.

| dati personali vengono conservati:

a) per la durata del contratto e per il tempo necessario dopo la sua conclusione, ad esempio per gestire reclami
e per presentare o difendersi da richieste, fino alla scadenza del periodo di prescrizione (generalmente fino a 6
anni);

b) dati contabili e fiscali: per il periodo richiesto dalla normativa (ad esempio, 5 anni dalla fine dell’anno fiscale);
c) dati trattati sulla base del consenso: fino al momento del suo ritiro.

§5. Destinatari dei dati

1.

| dati personali possono essere condivisi con:

a) entita collaboranti nell’ambito della registrazione dei domini, dei servizi di hosting, dei certificati SSL e della
gestione dei pagamenti;

b) fornitori di servizi informatici, operatori di sistemi di pagamento, studi contabili, studi legali, esclusivamente
nella misura necessaria;

c) autorita pubbliche, se tale obbligo deriva dalla normativa o da una decisione giudiziaria.

In casi giustificati, quando tale trasferimento & necessario per eseguire il contratto tra I'Utente e il Servizio, i dati
possono essere trasferiti al di fuori dello Spazio Economico Europeo (SEE), garantendo adeguate salvaguardie
conformi al GDPR. L'Utente sara informato di tale trasferimento al momento della creazione dell’'ordine. Il
trasferimento di dati verso paesi per i quali la Commissione Europea ha emesso una decisione che conferma un
livello adeguato di protezione (ad esempio, Regno Unito) avviene sulla base di tale decisione.

§6. Diritti dell’Utente
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1. L'Utente ha diritto a:
a) accedere ai propri dati e ottenerne una copia,
b) rettificare i propri dati,
c) cancellare i propri dati (“diritto all’'oblio”),
d) limitare il trattamento,
e) trasferire i dati a un altro fornitore di servizi,
f) opporsi al trattamento dei dati (in particolare per scopi di marketing),
g) revocare il consenso in qualsiasi momento (senza pregiudicare la liceita del trattamento precedente).

2. Inrelazione al trattamento dei dati, 'Utente ha il diritto di presentare un reclamo al Presidente dell’Ufficio per la
Protezione dei Dati Personali.

§7. Sicurezza dei dati e NIS2

1. LAmministratore adotta misure tecniche e organizzative richieste dal GDPR e dalla Direttiva NIS2, in
particolare:
a) crittografia della trasmissione dei dati (SSL/TLS),
b) controllo degli accessi e sistemi di autenticazione,
¢) monitoraggio e registrazione degli eventi nei sistemi informatici,
d) creazione regolare di copie di backup,
e) test e aggiornamento delle misure di sicurezza,
f) procedure per la segnalazione e la gestione degli incidenti di sicurezza.

_— — — —

2. In caso di un incidente che minacci la sicurezza dei dati o dei servizi e che possa comportare un alto rischio di
violazione dei diritti del'Utente, questi sara informato immediatamente di tale evento.

§8. Decisioni automatizzate

1. Non vengono prese decisioni automatizzate, incluso il profiling ai sensi del GDPR, sulla base dei dati personali
dell’'Utente.

§9. Cookie
1. 1l Servizio utilizza i cookie per garantire il corretto funzionamento e migliorare i servizi forniti.

Tipi di cookie:

a) Necessari (di sessione, di configurazione), ad esempio PHPSESSID, i_cookie, i_language, i_settings,
wordpress_, wf, stripe, che consentono I'utilizzo del Servizio e la presentazione degli ordini.

b) Analitici, ad esempio i_stats_*, che permettono di analizzare I'uso del Servizio e migliorarne il
funzionamento (attivi solo con il consenso dell’Utente, meccanismo opt-in).

2. Ogni Utente puo gestire autonomamente i cookie nelle impostazioni del proprio browser, inclusi bloccarli o
eliminarli.

§10. Modifiche all’informativa sulla privacy

1. LAmministratore si riserva il diritto di modificare la presente Informativa in caso di cambiamenti nella normativa,
nella tecnologia o nel funzionamento del Servizio. L'Utente sara informato delle modifiche significative tramite il
Servizio o via e-mail, non oltre 14 giorni prima dell’entrata in vigore delle modifiche.
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