
Términos y condiciones

§1. Disposiciones generales

El Servicio Intername – dominios mundiales (en adelante, el Sitio) es propiedad de la empresa BPtech.pl – uslugi 
informatyczne Boryszek Pawel, con sede en Goleniow, zachodniopomorskie, Polonia, con número REGON 320502975 y 
número de IVA/VAT PL8561638135 (en adelante, el Propietario). Este documento regula los principios generales de uso 
del Sitio y está sujeto a la legislación polaca.

§2. Reglamentos de servicios y políticas

Los reglamentos de los servicios individuales prestados en el Sitio forman parte integrante de este Reglamento. Al 
aceptar este Reglamento, el Usuario también acepta el contenido de los Reglamentos y Políticas enumerados a 
continuación:

• Reglamento de registro y renovación de dominios 

• Reglamento de los servicios de alojamiento 

• Normas de pago 

• Política de privacidad 

§3. Datos recopilados en el Sitio

1. En el marco del uso del Sitio, se recopilan y procesan datos que no son datos personales, en particular:
a) nombres de dominios buscados por el Usuario,
b) dominios verificados en la base WHOIS,
c) dominios convertidos en formato IDN,
d) historial de pedidos y órdenes,
e) configuraciones de dominios y ajustes relacionados con la gestión de servicios,
f) correspondencia entre el Usuario y el Sitio,
g) otros datos técnicos relacionados con el uso del Sitio.

2. Los datos mencionados en el punto 1 forman parte del recurso informativo del Sitio, cuyos derechos 
corresponden al Propietario del Sitio.

3. Estos datos pueden ser utilizados exclusivamente para garantizar el correcto funcionamiento del Sitio, la 
prestación de servicios al Usuario, la protección de los intereses legítimos del Propietario del Sitio y el 
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la legislación o los reglamentos de los registros de nombres de 
dominio correspondientes (en adelante, Registros).

4. El Propietario del Sitio se compromete a mantener la confidencialidad de los datos indicados en el punto 1 y a 
tomar todas las medidas técnicas y organizativas razonables y proporcionales para evitar su divulgación a 
terceros, salvo en los casos en que:
a) la obligación de divulgarlos derive de la legislación,
b) la divulgación de datos sea necesaria para la prestación de servicios al Usuario por parte del Propietario del 
Sitio o de entidades colaboradoras en virtud de contratos separados.

5. En el caso de registro de un dominio por parte de una entidad jurídica (organización), los datos de registro de 
dicha entidad, como el nombre de la empresa, la dirección, el correo electrónico y el número de teléfono, 
pueden publicarse en los sistemas WHOIS/RDAP conforme a la legislación vigente y las normas de los 
Registros. Estos datos no están sujetos a anonimización ni ocultamiento.

6. Los datos también pueden ser procesados de forma anónima para fines estadísticos, analíticos y de 
investigación de tendencias de mercado, sin estar vinculados a un Usuario específico.

§4. Reclamaciones

1. El Usuario puede presentar reclamaciones relacionadas con el funcionamiento del Sitio o los servicios 
prestados: a) por escrito, a la dirección de la sede del Sitio,
b) por vía electrónica, al correo electrónico: info@interna.me o mediante el formulario de contacto disponible en 
la página https://intername.es/contacto/.



2. La reclamación debe incluir: los datos del Usuario que permitan su identificación, una descripción de las 
objeciones planteadas y la solicitud.

3. El Sitio examinará la reclamación en un plazo de 14 días desde su recepción. La respuesta a la reclamación se 
proporcionará en la misma forma en que se presentó, salvo que el Usuario indique expresamente otra forma 
preferida de respuesta.

4. El Usuario que sea consumidor tiene la posibilidad de recurrir a métodos extrajudiciales para la resolución de 
reclamaciones y la defensa de sus derechos, en particular: a) acudir al defensor del consumidor competente 
localmente,
b) solicitar la asistencia de la Inspección Comercial Provincial,
c) presentar una queja a través de la plataforma ODR de la Unión Europea, disponible en: 
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

5. El uso de métodos extrajudiciales para la resolución de disputas es voluntario.

6. La presentación de una reclamación, siempre que sea posible continuar prestando el servicio en cuestión, no 
interrumpe su ejecución. En caso de que la continuación de la prestación del servicio sea imposible o pueda 
dificultar la correcta resolución de la reclamación, la ejecución del servicio puede suspenderse durante el 
tiempo de su examen, siempre que ello no vulnere los derechos del consumidor derivados de la legislación.

7. Si no se resuelve la reclamación dentro del plazo legal, se considerará resuelta conforme a la legislación 
vigente.

§5. Modificaciones del Reglamento

1. El Sitio se reserva el derecho a modificar este Reglamento o partes del mismo en cualquier momento, 
especialmente en los casos de:
a) cambios en la legislación,
b) emisión de decisiones, recomendaciones o sentencias por parte de autoridades administrativas o tribunales,
c) introducción de nuevas funcionalidades o servicios,
d) cambios en la forma de prestar servicios debido a razones técnicas, organizativas o de seguridad,
e) necesidad de adaptar el Reglamento a los reglamentos o requisitos de los Registros.

2. El Sitio informará al Usuario sobre el contenido de las modificaciones del Reglamento mediante:
a) la publicación del texto consolidado del Reglamento en la página web,
b) el envío de información al correo electrónico asociado a la cuenta del Usuario, con al menos 14 días de 
antelación antes de la entrada en vigor de los cambios. Además, los Usuarios del Sitio serán informados sobre 
los cambios en el Reglamento al iniciar sesión en el Sitio o al realizar acciones que requieran la aceptación del 
nuevo Reglamento.

3. El Usuario que no haya iniciado sesión en el Sitio ni haya visualizado el mensaje sobre la necesidad de aceptar 
el nuevo Reglamento recibirá, junto con cada notificación sobre la proximidad del plazo de renovación del 
servicio, información sobre la obligación de aceptar el Reglamento modificado.

4. El Usuario que sea consumidor tiene derecho a rescindir el contrato de prestación de servicios en un plazo de 
14 días desde la notificación de los cambios. La rescisión no conlleva costos y resulta en la terminación de la 
prestación de servicios en el momento en que los cambios entren en vigor, por lo que el Usuario que no acepte 
los cambios en el Reglamento está obligado a transferir el servicio a otro proveedor o a renunciar a él. La 
continuación del uso del servicio mediante el pago y la renovación para un nuevo período de suscripción se 
considerará como una aceptación inequívoca del nuevo Reglamento. La continuación del uso de los servicios 
tras la entrada en vigor de los cambios en el Reglamento se tratará como su aceptación.

5. En caso de que, debido a la naturaleza de los cambios, sea técnicamente imposible respetar el plazo de 14 
días (por ejemplo, cambios derivados de los requisitos de los Registros, cambios en la legislación o amenazas 
de seguridad), el Sitio informará al Usuario sobre los cambios inmediatamente después de su implementación. 
En tal caso, el Usuario tiene derecho a rescindir el contrato de inmediato sin incurrir en costos.

6. Se considerará vigente el Reglamento que haya sido aceptado más recientemente por el Usuario.

§6. Asuntos controvertidos

1. En los asuntos no regulados en este Reglamento, se aplicarán las disposiciones del derecho generalmente 
vigente en la República de Polonia.



2. Todas las disputas derivadas de este Reglamento serán resueltas por el tribunal competente localmente según 
la legislación vigente.

3. Las disputas relacionadas con el registro, mantenimiento o propiedad de dominios se resolverán de acuerdo 
con los procedimientos del Registro correspondiente (por ejemplo, procedimientos UDRP o ADR), si dichos 
procedimientos están previstos para una extensión de dominio específica.

§7. Responsabilidad del Sitio

1. El Sitio es responsable por el incumplimiento o la ejecución indebida del Servicio conforme a la legislación 
vigente.

2. En relación con los Usuarios que sean consumidores, el Sitio es plenamente responsable según los principios 
establecidos en el Código Civil y la Ley de Derechos del Consumidor.

3. En relación con los Usuarios que no sean consumidores, salvo en casos de daño intencional, la 
responsabilidad del Sitio se limita al daño real y no incluye las ganancias perdidas, y la responsabilidad total no 
puede exceder el valor de la tarifa pagada por el Servicio en cuestión.

4. El Sitio no es responsable por:
a) las acciones y omisiones del Usuario, incluida la provisión de datos falsos o incompletos,
b) interrupciones técnicas derivadas de la necesidad de mantenimiento, modernización o fallos ajenos al Sitio,
c) las acciones de terceros, en particular de los Registros, operadores de telecomunicaciones, proveedores de 
servicios de hosting u otras entidades sobre las cuales el Sitio no tiene control, considerando las disposiciones 
de los puntos 2 y 3.

§8. Terminación del contrato

1. El contrato con el Usuario expira en el momento de: a) la expiración del último dominio o servicio activo en el 
Sitio, o b) la transferencia del último dominio o servicio del Sitio a otro proveedor.

2. La expiración del contrato no exime al Usuario de la obligación de regular las deudas derivadas del uso previo 
de los servicios del Sitio.



Reglamento de registro y renovación de dominios

§1. Registro de dominios

1. El Usuario puede presentar una solicitud para el registro, adquisición, transferencia, renovación o captura de un 
dominio en el Sitio. Estas son servicios realizados de manera inmediata e irreversible, no susceptibles de 
desistimiento ni cancelación tras su ejecución.

2. La solicitud puede presentarse independientemente del estado del saldo del depósito, pero la ejecución de la 
solicitud solo tendrá lugar si el saldo del depósito del Usuario no es negativo.

3. La presentación de una solicitud de registro, adquisición, transferencia o renovación de un dominio implica la 
aceptación por parte del Usuario del reglamento del Registro que gestiona dicho dominio. En particular, para 
los dominios nacionales pueden aplicarse reglamentos adicionales establecidos por el Registro nacional 
correspondiente, disponibles públicamente en su página web.

4. El Sitio, de acuerdo con los requisitos de la Directiva NIS2 y las normas de los Registros, lleva a cabo la 
verificación de los datos de registro del Usuario. La verificación puede incluir la confirmación del correo 
electrónico, número de teléfono, dirección postal, así como documentos de identidad o números de registro de 
entidades jurídicas.

5. El Usuario está obligado a confirmar la corrección de sus datos en el plazo requerido. La falta de verificación o 
la provisión de datos incorrectos puede resultar en la denegación del registro, la suspensión o la eliminación del 
dominio, sin derecho a reembolso de las tarifas.

6. De acuerdo con la Ley de Derechos del Consumidor, el Usuario no tiene derecho a desistir del contrato en un 
plazo de 14 días en el caso de servicios prestados por el Sitio que hayan sido completamente ejecutados con 
el consentimiento expreso del Usuario. El Usuario da su consentimiento para que el servicio comience 
inmediatamente tras el pago del pedido, lo que resulta en la pérdida del derecho a desistir.

7. El punto 6 anterior no limita los derechos legales de los consumidores derivados de disposiciones específicas, 
incluidas las disposiciones de protección al consumidor, que no pueden ser excluidas ni limitadas por el 
reglamento.

§2. Reserva de servicios

1. Los dominios no pueden reservarse. La presentación de un pedido de registro de un dominio no garantiza su 
posterior registro para el Usuario.

2. En particular, el dominio puede ser registrado por otro registrador o tercera parte mientras se espera la 
acreditación del pago o el procesamiento del pedido en el Sitio.

3. El Propietario del Sitio no es responsable de las consecuencias de la imposibilidad de registrar un dominio.

4. El Usuario se compromete a realizar el pago por el registro del dominio de inmediato y asume la 
responsabilidad exclusiva por efectuar el pago a tiempo y verificar la disponibilidad del dominio antes de su 
registro.

§3. Estado legal de los dominios

1. El Propietario del Sitio no ofrece ninguna garantía respecto al estado legal de los dominios disponibles para 
registro o adquisición en el Sitio.

2. El Usuario asume la responsabilidad exclusiva por cualquier violación de los derechos de propiedad intelectual, 
incluidos los derechos de marcas registradas, derivada del uso del dominio.

3. Antes de presentar una solicitud de registro o adquisición de un dominio, el Usuario debe verificar de forma 
independiente si el dominio elegido no infringe los derechos de terceros. En particular, se recomienda:
a) verificar las bases de datos de marcas registradas nacionales e internacionales,
b) verificar el historial del dominio en las bases WHOIS u otros registros públicos disponibles,
c) consultar con un asesor legal en caso de dudas sobre la legalidad del uso del dominio.



4. El Usuario también está obligado a asegurarse de que el dominio registrado no infrinja la legislación local del 
país o jurisdicción en la que el dominio se registra o utiliza. Esto se aplica especialmente a dominios 
relacionados con juegos de azar, pornografía u otros contenidos regulados por la ley.

5. El Propietario del Sitio no es responsable de los contenidos publicados por el Usuario bajo los dominios 
registrados ni de los costos derivados de su suspensión o bloqueo por parte del Registro correspondiente, un 
tribunal u otra institución autorizada.

§4. Período de registro y renovación de dominios

1. El período mínimo de registro o renovación de un dominio se especifica en las páginas informativas del Sitio 
relativas a la extensión correspondiente y se determina según las normas del Registro aplicable.

2. El período mínimo suele ser de 1 año, aunque para algunas extensiones de dominio puede ser de 2, 3 o más 
años, de acuerdo con los requisitos del Registro.

3. El período máximo de registro o renovación es de 10 años, salvo que el Registro establezca un máximo menor. 
En tal caso, el período máximo corresponderá al permitido por dicho Registro.

4. El Usuario puede registrar o renovar un dominio por un período superior al mínimo poniéndose previamente en 
contacto con el Propietario del Sitio.

§5. Dominios premium

1. Algunos nombres de dominio pueden ser clasificados por el Registro como dominios premium, lo que conlleva 
una tarifa más alta por su registro, transferencia o renovación.

2. La clasificación de dominios como premium es determinada exclusivamente por los Registros y puede cambiar 
durante la vigencia del contrato: el Registro puede añadir un dominio a la lista de premium o modificar la tarifa 
en cualquier momento.

3. El Sitio no tiene influencia sobre las decisiones del Registro en este ámbito y no es responsable de los cambios 
en el estado de un dominio a premium.

4. El Sitio se compromete a informar al Usuario sobre el estado de dominio premium y la tarifa aplicable antes de 
realizar el registro, la transferencia o la renovación, mediante un mensaje de correo electrónico.

5. El Usuario que desee registrar o renovar un dominio clasificado como premium está obligado a pagar la tarifa 
conforme al precio actual del Registro. La falta de aceptación de las nuevas condiciones resulta en la 
imposibilidad de registrar, transferir o renovar el dominio.

§6. Servicio de agente local

1. En el caso de dominios para los cuales el Registro requiere proporcionar una dirección local en el país o región 
relacionada con el registro, el Sitio puede registrar el dominio utilizando los datos de un representante local 
(agente local) que cumpla con los requisitos establecidos por el Registro. Los datos del agente local se 
registrarán en el registro de nombres, aunque es posible ocultarlos en la base WHOIS conforme a las normas 
del Registro.

2. La presentación de un pedido de dominio con el uso del servicio de agente local no garantiza el registro 
automático del dominio. El agente local se reserva el derecho a denegar la prestación del servicio si considera 
que el registro del dominio podría violar la legislación, los derechos de terceros (en particular, derechos de 
marcas registradas), las buenas costumbres, las regulaciones del Registro local o generar sospechas 
razonables de uso del dominio para fines ilegales. El Usuario tiene derecho a presentar una reclamación sobre 
las acciones del agente. En caso de denegación del registro, el Propietario del Sitio reembolsará los fondos 
pagados al Usuario sin demora innecesaria.

3. Si el Propietario del Sitio determina que el Usuario no cumple con los requisitos establecidos por el Registro, el 
servicio de agente local, si se presta de forma gratuita, se aplicará automáticamente para cumplir con los 
requisitos del Registro. Durante este tiempo, se aplican todos los derechos y obligaciones derivados del uso del 
servicio de agente local. El Usuario puede renunciar a este servicio siempre que proporcione documentos que 
demuestren que cumple de forma independiente con los requisitos del Registro.



4. La celebración de un contrato con el uso del servicio de agente local no crea ninguna forma de colaboración 
legal ni entidad jurídica entre el Usuario y el Propietario del Sitio o la persona del agente local. Formalmente, el 
agente es el titular del dominio, pero en el marco de la prestación del servicio, el Usuario:
a) tiene plenos derechos para gestionar el dominio,
b) es responsable de todas las acciones relacionadas con el dominio,
c) asume la plena responsabilidad por el cumplimiento de la legislación vigente en el país o región del registro, 
en particular en lo que respecta a la prohibición de usar dominios para actividades de juegos de azar, 
pornografía u otras actividades reguladas por la ley,
d) se compromete a no infringir los derechos de terceros, incluidos los derechos de marcas registradas u otros 
derechos protegidos.

5. El servicio de agente local está intrínsecamente ligado al servicio de registro de dominios. El Usuario, al 
aceptar el inicio de la prestación del servicio de registro de dominios con el uso de un agente local, reconoce 
que no tiene derecho a desistir del contrato en un plazo de 14 días, ya que este servicio se realiza de inmediato 
y tiene un carácter irreversible.

6. Está prohibido registrar dominios con el uso de un agente local con el propósito de revenderlos o ponerlos a la 
venta. Los dominios que infrinjan esta prohibición pueden ser suspendidos o eliminados de inmediato.

7. El Propietario del Sitio presta el servicio de agente local de buena fe y no garantiza su funcionamiento 
ininterrumpido ni la ausencia de suspensiones.

8. El Propietario del Sitio tiene derecho, a su propia discreción y sin notificar al Usuario, a cambiar los datos de 
dirección o transferir el dominio entre sus representantes locales.

9. En caso de una disputa legal o de dominio, basada en una decisión del Registro correspondiente, un tribunal u 
otra institución autorizada, el Sitio puede suspender o interrumpir el servicio de agente local y desactivar el 
dominio. El Usuario puede utilizar los procedimientos de apelación disponibles en el Registro o en el tribunal.

10. El Usuario se compromete a proteger, salvaguardar y defender al Propietario del Sitio contra cualquier 
reclamación, costo o daño, incluidos honorarios legales razonables, derivados de cualquier dominio que utilice 
el servicio de agente local y que resulte de una acción intencional del Usuario.

11. El Usuario puede renunciar al servicio de agente local en cualquier momento, siempre que cumpla de forma 
independiente con los requisitos del Registro o indique una entidad colaboradora que los cumpla. Los fondos 
utilizados hasta ese momento por el servicio de agente local y por el período restante no son reembolsables. 
En caso de renuncia al servicio de agente local, pueden aplicarse tarifas adicionales:
a) Tarifa cobrada por el Registro por realizar el procedimiento de cambio de titular (por ejemplo, cambio de 
titular o trade), conforme al precio vigente del Registro.
b) Tarifa administrativa cobrada por el Propietario del Sitio en caso de que la renuncia requiera acciones 
adicionales por su parte, en particular la preparación de documentación o la realización de procedimientos 
formales. La cuantía de esta tarifa se acordará previamente con el Usuario.

§7. Renovaciones automáticas y manuales de servicios

1. El Sitio envía al Usuario la primera notificación sobre la próxima renovación de un dominio o servicio que está 
por expirar al menos 30 días antes de la fecha de vencimiento, indicando el plazo de pago improrrogable, y 
posteriormente envía recordatorios hasta que:
a) se realice la renovación,
b) se notifique la renuncia al servicio, o
c) el servicio expire automáticamente debido a la falta de pago.
Las notificaciones se envían principalmente por correo electrónico y, en algunos países, también por SMS.

2. La renovación automática en el Sitio está activada por defecto para todos los dominios y servicios. Si el Usuario 
no la desactiva, el proceso de renovación comienza 7 días antes del plazo de pago. La renovación se llevará a 
cabo únicamente en la medida de los fondos disponibles en el depósito del Usuario. Los pagos realizados 
antes del plazo de pago se tendrán en cuenta en el primer pedido automático posible. Los pagos acreditados 
después del vencimiento del plazo de pago pueden registrarse en la cuenta del Usuario, pero no garantizan la 
renovación automática del dominio o servicio y pueden requerir una renovación manual y posibles tarifas 
adicionales por reactivación.

3. El Usuario puede activar la funcionalidad de pagos automáticos. Los detalles se encuentran en el reglamento 
de pagos del Sitio.



4. Independientemente de la configuración de renovación automática en el Sitio, algunos Registros pueden 
renovar automáticamente un dominio antes de que expire y cargar este costo al Sitio. Si el Usuario no ha 
desactivado la renovación automática en el Sitio ni ha notificado la renuncia al dominio (a más tardar en el 
plazo indicado en la notificación), y el Registro realiza una renovación automática, el costo de dicha renovación 
será trasladado íntegramente al Usuario y cargado a su depósito, independientemente del estado de los fondos 
en el momento de aplicar la tarifa. Desactivar la renovación automática en el Sitio o enviar una renuncia al 
dominio al correo electrónico del Sitio es suficiente para evitar la renovación automática por parte del Registro.

5. Las mismas reglas se aplican al servicio de agente local: la falta de renuncia al servicio en el plazo requerido 
resulta en el cargo al depósito del Usuario del monto de la renovación del servicio si esta se realiza 
efectivamente.

6. Los dominios y servicios pueden permanecer activos después del plazo de pago. La fecha de entrada de un 
dominio o servicio en el período de expiración se indica en los detalles del dominio o servicio correspondiente 
(fecha de validez).

7. El período de expiración de un dominio depende de la extensión seleccionada y del Registro correspondiente. 
La información detallada sobre el período de expiración y los costos de reactivación de un dominio en 
expiración se encuentra en la página informativa de la extensión correspondiente. Para algunas extensiones de 
dominio, el período de expiración no aplica, y los dominios pueden eliminarse inmediatamente tras el 
vencimiento del plazo de pago.

8. El costo de reactivación de un dominio que ha entrado en el período de expiración es generalmente más alto 
que el precio estándar de renovación y recae sobre el Usuario.

9. Cualquier sobrepago o pago realizado por el Usuario se utilizará conforme al reglamento de pagos del Sitio.

10. En el caso de dominios o servicios para los cuales el Usuario ha desactivado la renovación automática, el 
Usuario debe indicar claramente a qué dominio o servicio corresponde el pago al depósito:
a) Al recargar el depósito mediante transferencia, el Usuario debe incluir en el título de la transferencia una 
identificación clara del dominio o servicio pagado, por ejemplo, el nombre del dominio, el nombre del servicio o 
el número de la proforma. Tras la acreditación del pago, el Sitio ordenará la renovación del servicio indicado.
b) En el caso de pagos en línea (pagos rápidos), el Usuario está obligado a ordenar la renovación directamente 
en el panel del Sitio. Para ello, debe:
– ir a la lista de sus dominios o servicios,
– seleccionar el elemento para editar,
– hacer clic en el símbolo de renovación (flechas en un círculo), lo que abrirá el formulario de solicitud de 
renovación.

11. La falta de recarga del depósito antes del plazo de pago, la desactivación de la renovación automática o la no 
provisión de información clara sobre el dominio o servicio pagado puede resultar en que el dominio o servicio 
no se renueve.

12. La renovación realizada en el Registro es definitiva y no puede revertirse. Los fondos utilizados para la 
renovación no son reembolsables.

§8. Phishing y otras actividades ilegales

1. Está estrictamente prohibido registrar, mantener o usar dominios para fines ilegales, en particular relacionados 
con phishing, extorsión de datos, robo de contraseñas, fraudes, lavado de dinero, violaciones de los derechos 
de terceros, así como actividades reguladas (por ejemplo, juegos de azar, pornografía, contenidos prohibidos 
por la ley). La prohibición también incluye acciones contrarias a la legislación del país o jurisdicción en la que el 
dominio está registrado o utilizado.

2. En caso de sospecha razonable y documentada de abuso, violación de la ley o inconsistencia de los datos de 
registro, el Sitio puede, independientemente de la etapa de registro, renovación o transferencia, suspender o 
eliminar el dominio, restringir su funcionalidad y bloquear la cuenta del Usuario. Estas medidas pueden 
basarse, en particular, en notificaciones del Registro, autoridades estatales competentes u otras entidades 
autorizadas.

3. En caso de suspensión o eliminación de un dominio conforme al punto 2, las tarifas pagadas por el Usuario en 
relación con el registro, mantenimiento o renovación del dominio no son reembolsables.



4. El Sitio se reserva el derecho a colaborar con las autoridades estatales competentes, los Registros y terceros 
para detectar, prevenir y contrarrestar cualquier violación de la ley, incluidas, pero no limitadas a, las 
violaciones mencionadas en el punto 1, así como cualquier otra violación de la ley que no pueda preverse o 
enumerarse exhaustivamente en el reglamento.

5. En caso de sospecha de violación de la ley o recepción de una notificación sobre dicha sospecha respecto a un 
nombre registrado, el Usuario será informado de inmediato por el Propietario del Sitio por vía electrónica al 
correo electrónico asociado a la cuenta del Usuario.

§9. Disponibilidad de dominios

1. El Sitio hace todo lo posible para que la información sobre la disponibilidad de dominios sea actual, confiable y 
consistente con el estado de los Registros en el momento de su presentación. Estos datos pueden provenir 
parcialmente de terceros y no siempre reflejan el estado del Registro en tiempo real.

2. El Usuario asume la responsabilidad exclusiva de verificar la disponibilidad del dominio antes de proceder a su 
registro. En caso de dudas, debe contactar con el Sitio o verificar el estado del dominio directamente en el 
Registro.

3. El Sitio no es responsable de la imposibilidad de registrar un dominio debido a causas atribuibles al Registro, al 
operador o al Usuario (por ejemplo, registro previo por otra persona, datos incorrectos, falta de entrega de los 
documentos requeridos). Toda la información sobre la disponibilidad de dominios tiene carácter informativo y no 
constituye una garantía de registro ni de obtención de derechos sobre el dominio.

4. En caso de imposibilidad de registrar un dominio pagado por el Usuario, los fondos pagados serán 
reembolsados conforme al reglamento de pagos del Sitio.

§10. Errores del sistema, abusos y corrección de datos

1. Las solicitudes presentadas como resultado de un error técnico del sistema, en particular aquellas que 
contengan datos no realistas que podrían usarse de manera deshonesta, no serán ejecutadas. En caso de 
detectar tales pedidos, el Sitio se reserva el derecho de cancelarlos automáticamente sin notificación adicional 
al Usuario.

2. El uso intencional o consciente de errores del sistema por parte del Usuario para obtener beneficios 
económicos u otras ventajas, incluidas manipulaciones en el sistema de pedidos o lecturas de datos, será 
considerado abuso. En caso de detectar tales acciones, el Sitio se reserva el derecho de:
a) bloquear la cuenta del Usuario;
b) denegar la ejecución de pedidos actuales y futuros;
c) notificar a las autoridades competentes, incluidas las de ciberseguridad, sobre la sospecha de un delito.

3. El Sitio no lleva a cabo programas de tipo “bug bounty” ni prevé recompensas por reportar errores del sistema.

4. El Usuario asume la plena responsabilidad por la corrección y actualización de todos los datos proporcionados 
en el Sitio, incluidos los datos de registro en la base WHOIS y el correo electrónico:
a) En caso de verificación de los datos del Usuario por parte del Propietario del Sitio o del Registro basada en 
documentos de identidad, documentos de la empresa u otros documentos requeridos, el Usuario está obligado 
a proporcionar información correcta.
b) El correo electrónico proporcionado por el Usuario debe estar actualizado y permitir la comunicación. Los 
mensajes enviados a la dirección de correo electrónico indicada se considerarán entregados, 
independientemente del estado de la cuenta de correo, la inaccesibilidad de la dirección o la redirección de los 
mensajes a la carpeta de SPAM.
c) La provisión de datos falsos, incompletos o desactualizados puede resultar en la eliminación inmediata del 
dominio por parte del Registro, la no devolución de los fondos pagados y la carga al Usuario de cualquier 
sanción, tarifa, penalización u otras consecuencias impuestas por los Registros, operadores de pago o 
autoridades estatales competentes en relación con dichos datos.

5. El Usuario está obligado a actualizar de forma continua los datos de contacto y de registro en el Sitio.



Reglamento de los servicios de alojamiento

§1. Definiciones

Activación – La puesta en marcha del Servicio de Hosting.

Centro de Autorización (CA) – Entidad tercera autorizada para emitir Certificatos SSL.

Certificado SSL – Una cadena única de caracteres utilizada para autenticar los recursos almacenados en el servidor 
donde está instalado, emitida para un nombre de dominio específico en base a la verificación del derecho de uso 
realizada por el Centro de Autorización (CA).

Servicio de Hosting – El servicio principal proporcionado en un servidor gestionado por el Proveedor del Servicio, que 
incluye Hosting Web y/o Servicio de Correo Electrónico. El Servicio de Hosting consiste en poner a disposición del 
Usuario funcionalidades conforme a la oferta y los parámetros de seguridad enumerados en el sitio web del Servicio, 
con la posibilidad de gestionar las configuraciones a través del Panel Administrativo.

Hosting Web – Un componente del Servicio de Hosting que consiste en asignar al Usuario una porción del servidor 
gestionado por el Proveedor del Servicio, con el tamaño y parámetros especificados en la Especificación, donde el 
Usuario puede almacenar sus datos.

Período de Suscripción – La duración del Servicio de Hosting.

Período de Prueba – Un período durante el cual el Usuario puede probar gratuitamente las funcionalidades del Servicio 
de Hosting.

Panel Administrativo – La aplicación Direct Admin a través de la cual el Usuario puede gestionar las configuraciones 
del Servicio de Hosting, incluidos el Hosting Web y/o el Servicio de Correo Electrónico.

Servidor – Un dispositivo informático físico o virtual gestionado por el Proveedor del Servicio, utilizado para almacenar, 
procesar y compartir datos en el marco del Servicio de Hosting, incluidos el Hosting Web, el Servicio de Correo 
Electrónico o el Servicio de Certificado SSL.

Especificación – Un documento disponible en la página informativa relativa al Servicio de Hosting solicitado, que 
contiene una lista detallada de los parámetros técnicos y de seguridad.

Servicio de Certificado SSL – Un servicio que consiste en representar al Usuario ante el Centro de Autorización en el 
proceso de formalización de un contrato para la emisión de un Certificado SSL.

Servicio de Correo Electrónico – Un componente del Servicio de Hosting que permite al Usuario enviar, recibir y 
almacenar mensajes de correo electrónico conforme a los parámetros indicados en la Especificación, incluyendo la 
posibilidad de crear cuentas de correo electrónico, alias y autorrespuestas.

Orden – La solicitud del Usuario para crear una cuenta de hosting en un servidor gestionado por el Proveedor del 
Servicio en el marco del Servicio de Hosting.

Todos los términos escritos con mayúscula inicial que no estén definidos en este Reglamento de Servicios de Hosting 
tendrán el significado que se les atribuye en el Términos y condiciones.

§2. Disposiciones Generales

1. Los datos almacenados en el servidor en el marco del Servicio de Hosting (incluido el Hosting Web) comparten 
equitativamente todos los parámetros del Servidor en el que se encuentran.

2. El Proveedor del Servicio garantiza una disponibilidad del Servicio de Hosting del 99%. En caso de no alcanzar 
este nivel, el Proveedor del Servicio reembolsará al Usuario los fondos pagados, hasta el costo estándar del 
Servicio de Hosting según la lista de precios.

3. El Proveedor del Servicio se reserva el derecho de realizar interrupciones de mantenimiento planificadas y no 
planificadas. Las interrupciones planificadas se llevarán a cabo de manera que se minimice su duración e 
impacto en la disponibilidad del Servicio de Hosting, con notificación previa al Usuario siempre que sea posible. 
Durante dichas interrupciones pueden ocurrir molestias o indisponibilidad del Servicio de Hosting. Estas 
interrupciones no constituyen motivo para reembolsos, siempre que se mantengan dentro de la garantía de 
disponibilidad del Servicio de Hosting especificada en el punto 2.



4. Las modificaciones a este Reglamento de Servicios de Hosting se anuncian de conformidad con el 
procedimiento especificado en el Términos y condiciones.

§3. Contrato y Activación del Servicio de Hosting

1. El contrato se celebra por un período determinado, no inferior a 12 meses. La orden del Servicio de Hosting 
consiste en que el Usuario complete un formulario de orden electrónico o comience directamente a utilizar el 
servicio.

2. Realizar una orden o comenzar a usar el servicio equivale a la celebración de un contrato entre el Usuario y el 
Proveedor del Servicio para la prestación del Servicio de Hosting bajo las condiciones especificadas en el 
Reglamento de Servicios de Hosting, la lista de precios, la oferta y los parámetros de seguridad.

3. El contrato cubre la prestación del Servicio de Hosting (incluido el Hosting Web y/o el Servicio de Correo 
Electrónico) con parámetros detallados en la Especificación, en particular: el espacio de servidor asignado al 
Usuario, la cantidad de datos transferibles por mes, la potencia del procesador, los límites de envío de correos 
electrónicos y otros parámetros de seguridad.

4. El Servicio de Hosting se activa dentro de los 2 días hábiles posteriores a la Orden o la Orden para el Período 
de Prueba.

5. El Período de Suscripción del Servicio de Hosting se calcula a partir del día de la Activación del Servicio de 
Hosting o de la Activación del Servicio de Hosting tras la finalización del Período de Prueba.

6. Si el Usuario no especifica una ubicación preferida para el servidor durante la Orden, el Proveedor del Servicio 
asignará una ubicación de manera aleatoria, dependiendo de la disponibilidad de recursos, entre las siguientes 
ubicaciones: Reino Unido, Finlandia, Alemania, Luxemburgo o Polonia. El Usuario será informado de la 
ubicación asignada al servidor y de los detalles de acceso para el Servicio de Hosting y el Panel Administrativo 
mediante un correo electrónico enviado a la dirección proporcionada por el Usuario. El Usuario tiene derecho a 
solicitar un cambio de ubicación del servidor dentro de los 7 días posteriores a la fecha de Activación del 
Servicio de Hosting, siempre que haya recursos disponibles en la ubicación seleccionada. La información 
relativa al procesamiento de datos en relación con las ubicaciones de los servidores está disponible en la 
Política de Privacidad.

7. El Servicio de Correo Electrónico, como componente del Servicio de Hosting, incluye la posibilidad de crear 
cuentas de correo electrónico, alias y autorrespuestas, conforme a los parámetros especificados en la 
Especificación.

8. En caso de fallo del servidor, el Proveedor del Servicio tomará medidas de reparación en el menor tiempo 
posible, no más de 24 horas desde la notificación del problema. El Usuario será informado de dichos eventos.

§4. Período de Prueba

1. El Usuario puede probar las funcionalidades del Servicio de Hosting durante un Período de Prueba de 7 días, 
calculado desde la fecha de la Orden.

2. La condición para aprovechar el Período de Prueba es realizar una Orden para el Servicio de Hosting con una 
nota que exprese el deseo de probar el Servicio.

3. Durante el Período de Prueba, el Proveedor del Servicio emitirá una factura proforma por un importe 
correspondiente al costo del Servicio de Hosting para el Período de Suscripción elegido por el Usuario.

4. Si el Usuario paga la factura proforma dentro de los 7 días posteriores a la finalización del Período de Prueba, 
la prestación del Servicio de Hosting se prorrogará hasta el final del Período de Suscripción establecido.

5. La falta de pago de la factura proforma durante el Período de Prueba resultará en la suspensión del Servicio de 
Hosting 7 días después de la finalización del Período de Prueba. Si el Usuario no paga la factura proforma 
dentro de los 30 días posteriores a la finalización del Período de Prueba, el Proveedor del Servicio eliminará los 
datos del Usuario almacenados en el marco del Servicio de Hosting. El Usuario será informado de la 
eliminación planificada de los datos conforme al Reglamento de Pagos.

§5. Declaraciones, Responsabilidades, Derechos y Obligaciones de las Partes

1. El Usuario declara que:



a) dispone de las autorizaciones necesarias para usar el software instalado de manera independiente en el 
marco del Servicio de Hosting (incluido el Hosting Web y/o el Servicio de Correo Electrónico),
b) no utilizará el Servicio de Hosting (incluido el Hosting Web y/o el Servicio de Correo Electrónico) de manera 
contraria a su propósito y a los parámetros especificados,
c) no utilizará el Servicio de Hosting como repositorio de datos, en particular como servidor espejo de otro 
servidor,
d) no ejecutará procesos continuos en segundo plano, en particular aquellos que descarguen datos de Internet, 
peer-to-peer, peer-to-mail u otras redes,
e) no enviará información comercial no solicitada (spam),
f) no atacará ni perturbará el funcionamiento de otros servidores en Internet o en la red del Servicio (por 
ejemplo, ataques de tipo DoS),
g) no almacenará copias de respaldo de datos,
h) no colocará elementos utilizados por otros servicios que no estén gestionados en el Servicio de Hosting del 
Usuario,
i) no publicará contenidos ilegales ni servicios relacionados con contenidos pirateados (warez).

2. El Usuario tiene derecho a gestionar el espacio de servidor asignado a través del Panel Administrativo Direct 
Admin en el marco del Servicio de Hosting.

3. El Usuario es responsable de actualizar de manera independiente todas las aplicaciones instaladas en el marco 
del Servicio de Hosting (incluido el Hosting Web y/o el Servicio de Correo Electrónico).

4. El Usuario no puede utilizar el espacio del servidor en el marco del Servicio de Hosting para:
a) violar la ley, las normas sociales o las buenas costumbres,
b) obtener acceso no autorizado a los sistemas informáticos del Servicio u otros servidores,
c) impedir que otros Usuarios utilicen los recursos del sistema del Servicio,
d) enviar spam,
e) proporcionar contenidos ilegales, pornográficos o que contengan software ilegal,
f) almacenar y compartir contenidos ofensivos,
g) violar la privacidad de otros usuarios,
h) transmitir en streaming películas, archivos o servidores de juegos.

5. El Usuario no puede utilizar scripts/aplicaciones como Publiker, SEO Adder, esCat o DonLinkage debido a su 
carga excesiva en el servidor o a posibles violaciones de seguridad en el marco del Servicio de Hosting.

6. El Proveedor del Servicio puede suspender temporalmente la prestación del Servicio de Hosting en caso de 
sospecha de naturaleza ilícita de los datos o actividades del Usuario, hasta que el Usuario proporcione 
aclaraciones.

7. El Proveedor del Servicio se compromete a proporcionar soporte para tecnologías modernas (por ejemplo, 
versiones actualizadas de PHP). Si la tecnología utilizada por el Usuario queda obsoleta y no es compatible 
con el servidor debido a vulnerabilidades de seguridad u otros problemas técnicos, el Usuario está obligado a 
adaptar de manera independiente sus aplicaciones a tecnologías más recientes y compatibles. El Proveedor 
del Servicio proporcionará soporte si es necesario.

8. El Proveedor del Servicio proporciona el Panel Administrativo Direct Admin en el estado en que se encuentra. 
El Usuario utiliza las aplicaciones disponibles en el panel, incluidos los constructores de sitios web o 
herramientas para la instalación automática de software, bajo su propio riesgo. El Proveedor del Servicio se 
compromete a garantizar que las aplicaciones en el panel estén actualizadas y sean seguras.

9. El Usuario está obligado a crear y almacenar de manera independiente copias de respaldo en una ubicación 
externa fuera de la cuenta de hosting en el marco del Servicio de Hosting. El Proveedor del Servicio puede 
eliminar los archivos de respaldo dejados en el entorno de hosting para garantizar la seguridad y el 
rendimiento, previa notificación al Usuario con 7 días de antelación. El espacio de hosting está destinado 
exclusivamente a versiones activas de sitios web, como versiones de producción, desarrollo o prueba. En caso 
de necesidad de soporte para la configuración de copias de respaldo, el Usuario puede contactar al Proveedor 
del Servicio.

10. Los correos electrónicos almacenados en el marco del Servicio de Correo Electrónico (como componente del 
Servicio de Hosting) están disponibles durante la duración del servicio. Tras la expiración del Período de 
Suscripción o en caso de incumplimiento del Reglamento, los datos, incluidos los correos electrónicos, pueden 
ser eliminados después de 30 días, con notificación al Usuario conforme al Reglamento de Pagos.

§6. Certificados SSL



1. La orden del Servicio de Certificado SSL consiste en completar un formulario de orden electrónico.

2. El Usuario acepta los reglamentos del Centro de Autorización (CA) disponibles en sus sitios web.

3. El Proveedor del Servicio solicita al CA la emisión de un Certificado SSL tras recibir el pago.

4. El Certificado SSL se emite tras la verificación del derecho de uso del dominio. El Usuario será informado del 
resultado de la verificación y del procedimiento de reembolso en caso de fallo de la verificación.

5. En caso de fallo de la verificación, el pago se reembolsará primero al depósito del Usuario en el Servicio y, 
posteriormente, conforme al procedimiento especific Tum se va a abrir en una nueva pestaña especificado en 
el Reglamento de Pagos.

6. El Período de Suscripción comienza con la emisión del Certificado SSL.

7. Si el Usuario dispone de un Servicio de Hosting activo con un dominio delegado cubierto por el Certificado SSL, 
el Certificado SSL se instalará gratuitamente en el servidor. De lo contrario, el Certificado SSL, junto con los 
archivos necesarios para la instalación, se enviará a la dirección de correo electrónico del Usuario, y el Usuario 
será responsable de su instalación independiente en su servidor.

§7. Espacio Adicional y Direcciones IP Adicionales

1. El Usuario puede adquirir un paquete de espacio de servidor adicional con parámetros y precios especificados 
en la oferta publicada en el sitio web del Servicio, siempre que haya espacio disponible en el servidor en el 
marco del Servicio de Hosting.

2. El Usuario puede adquirir direcciones IP adicionales conforme a la oferta publicada en el sitio web del Servicio, 
siempre que estén disponibles.

3. El Proveedor del Servicio no garantiza la disponibilidad de paquetes de espacio adicional ni de direcciones IP 
adicionales en el servidor actualmente utilizado por el Usuario en el marco del Servicio de Hosting.

§8. Pagos y Renovación del Servicio

1. El Servicio de Hosting, los Certificados SSL, el espacio adicional y las direcciones IP adicionales se facturan en 
períodos anuales.

2. El siguiente Período de Suscripción se calcula a partir del día de la expiración del Período de Suscripción 
anterior.

3. Las cuestiones no cubiertas por este Reglamento de Servicios de Hosting se describen en el Reglamento de 
Pagos.

4. Tras la expiración del Período de Suscripción, el Servicio se suspende y todos los datos del Usuario en el 
marco del Servicio de Hosting pueden ser eliminados después de 30 días, con notificación conforme al 
Reglamento de Pagos.

§9. Migración de la Cuenta del Usuario

1. El Proveedor del Servicio se reserva el derecho de migrar todo el Servicio de Hosting del Usuario, incluidos 
todos los datos y servicios activos, a otro servidor para garantizar la continuidad de la prestación del servicio o 
por razones técnicas, organizativas o de seguridad.

2. La migración de la cuenta del Usuario se llevará a cabo preservando todos los datos y servicios activos. El 
Usuario será informado de la migración planificada con al menos 7 días de aviso, salvo que la migración sea 
necesaria por razones urgentes (por ejemplo, fallo del servidor). La migración no afectará la calidad del Servicio 
de Hosting ni la disponibilidad de los datos.

§10. Derecho de Desistimiento

1. En el caso del Servicio de Hosting, un Usuario que sea consumidor tiene derecho a desistir del contrato dentro 
de los 14 días posteriores a su celebración, de conformidad con las disposiciones de la ley de derechos del 
consumidor.



Reglamento de Pagos

§1. Pagos por renovaciones de dominios y servicios

1. Los pagos por los servicios de renovación solicitados en el Servicio deben efectuarse dentro de los plazos 
indicados en la lista de servicios a pagar que aparece en la cuenta del Usuario.

2. La fecha de pago corresponde al momento en que los fondos se registran en el depósito del Usuario, 
confirmado mediante un correo electrónico enviado por el Servicio. No se considera como fecha de pago el 
momento en que el Usuario ordena la transferencia bancaria.

3. Cualquier retraso derivado de la actuación de bancos, operadores de pago, días no laborables u otros factores 
ajenos al Servicio no constituye responsabilidad del Propietario del Servicio.

4. Todas las comisiones y gastos bancarios o de operadores asociados a la realización del pago corren siempre a 
cargo del Usuario.

5. El pago realizado fuera de plazo puede dar lugar a la no prestación del servicio solicitado. En particular:
a) el servicio puede ser suspendido o bloqueado temporalmente,
b) su reactivación puede implicar costes adicionales de acuerdo con la lista de precios vigente,
c) en el caso de dominios — la falta de pago de la renovación en el plazo puede ocasionar la pérdida 
irreversible de los derechos sobre el dominio y la posibilidad de que sea registrado por terceros,
d) en el caso del alojamiento web y el correo electrónico, el impago de la renovación dentro del plazo 
establecido puede provocar la pérdida irreversible de los datos almacenados en el servidor.

6. El Propietario del Servicio no se hace responsable de los daños o pérdidas sufridos por el Usuario en relación 
con la falta de renovación de los servicios como consecuencia de un pago no realizado a tiempo.

§2. Política de precios

1. Los precios de los servicios prestados por el Propietario del Sitio se especifican en la lista de precios vigente en 
el momento de realizar el pedido.

2. El Propietario del Sitio hace todo lo posible para mantener los precios de los servicios lo más bajos posible 
durante el mayor tiempo posible; sin embargo, no garantiza su inmutabilidad futura y se reserva el derecho de 
actualizarlos.

3. La actualización de la lista de precios no afecta a los pedidos pagados antes de la fecha del cambio.

4. Los precios indicados en la lista son netos y se refieren a un período de 1 año.

5. Si el período mínimo de registro de un dominio supera 1 año, la tarifa de registro será un múltiplo del precio 
anual de registro indicado en la lista.

6. Si el precio de registro de un dominio es inferior al de renovación, la tarifa de registro por un período superior al 
mínimo incluirá el precio de registro (según el punto 5) más un múltiplo del precio anual de renovación vigente 
en la fecha de pago.

7. Al pagar la inscripción o renovación de un dominio por un período superior al mínimo, el Usuario se protege 
frente a posibles aumentos de precios durante todo el período cubierto por el pago.

§3. Igualación de fechas de pago

1. El Usuario puede activar la función de igualación de fechas de pago para sus dominios y servicios prestados en 
el Sitio. 

2. En caso de activar la función de igualación de fechas de pago, el Sitio:
a) genera una notificación y una factura que abarcan todos los dominios y servicios incluidos en esta función, b) 
no modifica las fechas de validez individuales de cada dominio o servicio. 

3. Las fechas de pago para todos los dominios y servicios incluidos en la función se unifican, mientras que las 
fechas de validez de cada dominio o servicio permanecen sin cambios y son únicas. Tras realizar la 
renovación, el período de validez de cada dominio o servicio se extiende desde su fecha de validez original, no 
desde la fecha de igualación de pagos. 



4. La activación de la función de igualación de fechas de pago no exime al Usuario de la obligación de realizar los 
pagos de manera puntual. La falta de pago en el plazo establecido conlleva las consecuencias previstas en el 
Reglamento de Pagos y el Reglamento de Registro de Dominios. 

5. El Usuario puede desactivar la función de igualación de fechas de pago en cualquier momento. 

§4. Depósito y devoluciones

1. El Usuario puede realizar un ingreso anticipado de fondos en su cuenta en el Sitio (depósito). 

2. Los fondos acumulados en el depósito siguen siendo propiedad del Usuario hasta que se utilicen para la 
compra de servicios. El ingreso al depósito no genera obligación tributaria en el IVA ni en el impuesto sobre la 
renta. La obligación tributaria surge solo cuando los fondos se utilizan para un servicio específico. 

3. El ingreso al depósito se registra y se utiliza automáticamente para pagar las renovaciones de dominios y 
servicios solicitados por el Usuario, hasta que se agoten los fondos. 

4. En caso de existir atrasos en los pagos por servicios realizados en el Sitio, cualquier ingreso al depósito del 
Usuario se utilizará primero para cubrir dichos atrasos, y solo el excedente de fondos se destinará al pago de 
servicios actuales o futuros, incluidas las renovaciones de dominios. 

5. El Usuario tiene derecho a solicitar la devolución total o parcial de los fondos no utilizados del depósito en 
cualquier momento, mediante la presentación de una solicitud correspondiente en el panel del cliente o por vía 
electrónica. 

6. La devolución de los fondos se realiza en un plazo de 14 días desde la solicitud, a la cuenta bancaria indicada 
por el Usuario. 

7. Todos los costos de transferencias y comisiones bancarias corren a cargo del Usuario. 

8. Los fondos ya utilizados para pagar servicios (por ejemplo, el registro o la renovación de un dominio) no son 
reembolsables. 

§5. Atrasos en los pagos

1. En caso de que surjan atrasos en los pagos por servicios realizados en el Sitio, que superen el 50% del monto 
bruto adeudado por un servicio determinado, el Propietario del Sitio notificará inmediatamente al Usuario sobre 
los atrasos por vía electrónica al correo electrónico asociado a la cuenta del Usuario, indicando el monto de los 
atrasos, el plazo para su regularización (no inferior a 7 días desde la notificación) y las consecuencias de la 
falta de pago. Si la notificación no se entrega por causas ajenas al Sitio (por ejemplo, una dirección de correo 
electrónico incorrecta proporcionada por el Usuario), se considerará entregada si fue enviada a la dirección 
indicada en la cuenta del Usuario. 

2. En caso de constatarse los atrasos mencionados en el punto 1, el Propietario del Sitio tiene derecho a:
a) bloquear inmediatamente la posibilidad de transferir los dominios o servicios del Usuario a otra cuenta o a 
otro registrador hasta que se regularicen los atrasos,
b) suspender la ejecución de los pedidos actuales y futuros del Usuario en el Sitio hasta que se regularicen los 
atrasos,
c) suspender el funcionamiento de las páginas web asociadas a los dominios tras un plazo de 14 días desde la 
notificación mencionada en el punto 1, siempre que se envíe un recordatorio adicional al correo electrónico del 
Usuario, y, en la medida de lo posible, también en otra forma disponible (por ejemplo, SMS o por teléfono, si el 
servicio está disponible), al menos 48 horas antes de la suspensión. 

3. El Usuario que sea consumidor tiene derecho a presentar observaciones sobre la notificación de atrasos, 
especialmente en caso de errores en el cálculo de las tarifas, en un plazo de 7 días desde la recepción de la 
notificación. Las observaciones serán examinadas en un plazo de 7 días desde su presentación. Durante el 
examen de las observaciones, el bloqueo de la transferencia de dominios o servicios puede mantenerse si es 
necesario para garantizar el cobro de las deudas, a menos que el Usuario demuestre que el atraso se debe a 
un error del Sitio. En tal caso, el bloqueo será levantado de inmediato, a más tardar en 24 horas desde la 
confirmación del error. 

4. Tras la regularización de los atrasos, todas las restricciones mencionadas en el punto 2 serán levantadas de 
inmediato, a más tardar en 24 horas desde el registro del pago. 

5. En el caso de los consumidores, el bloqueo de la transferencia de dominios o servicios no afecta sus derechos 
derivados de la ley de protección al consumidor, en particular el derecho a desistir del contrato en los casos 
previstos por la ley. 



6. En situaciones en las que el atraso se deba a circunstancias ajenas al Usuario (por ejemplo, un error del 
sistema de pago o del banco), el Sitio hará todo lo posible para, tras aclarar la situación, levantar las 
restricciones mencionadas en el punto 2 de inmediato, a más tardar en 24 horas desde la confirmación del 
error, sin costos adicionales para el Usuario. 

§6. Facturas IVA

1. Las facturas por los dominios y otros servicios adquiridos en el Sitio se emiten de forma consolidada en un ciclo 
mensual. 

2. Las entidades de la Unión Europea que no dispongan de un número de IVA intracomunitario activo, así como 
todas las entidades de Polonia, están sujetas al IVA al tipo local. 

3. Las facturas incluyen todos los servicios adquiridos por el Usuario en un mes determinado. 

4. Las facturas se envían en formato electrónico al correo electrónico indicado por el Usuario en el Sitio. 

5. El Usuario está obligado a asegurarse de que la dirección de correo electrónico proporcionada esté actualizada 
y permita la recepción de facturas. 

6. En caso de no recibir una factura o detectar errores en el documento recibido, el Usuario debe informar de 
inmediato al Propietario del Sitio. 

§7. Pagos en línea y comisiones

1. Ciertas formas de pago pueden ser procesadas por entidades externas que transfieren los fondos pagados por 
los Usuarios a la cuenta del Propietario del Sitio conforme a contratos separados. 

2. Las transacciones con tarjeta de crédito, transferencia en línea y otras formas de pago electrónico se realizan a 
través de entidades externas, incluyendo, entre otras, Przelewy24, Stripe y PayPal. 

3. En el caso de pagos en moneda extranjera realizados a través de Przelewy24, el operador de pagos convierte 
el monto pagado a PLN según el tipo de cambio actual. En el Sitio, el pago se registrará en la moneda 
asignada a la cuenta del Usuario. 

4. Todos los pagos en línea realizados a través del sistema del Servicio (Przelewy24, Stripe, PayPal integrado en 
el Servicio) están sujetos a una tarifa de servicio, de la cual el Usuario es informado antes de efectuar el pago. 
Dicha tarifa asciende al 3 % del importe de la transacción para el operador Przelewy24, al 4 % para el operador 
Stripe y al 5 % para el operador PayPal. 

5. PayPal – pagos manuales: en el caso de pagos realizados manualmente directamente a la cuenta PayPal del 
Sitio, correo electrónico: paypal@interna.me, es decir, sin utilizar el sistema automático del Sitio, el Usuario 
tiene la obligación de notificar de inmediato al Sitio sobre el pago realizado. La falta de notificación puede 
resultar en que los fondos no se registren. Solo se registrará en la cuenta del Usuario el monto que 
efectivamente ingrese a la cuenta PayPal del Sitio, tras deducir las comisiones cobradas por PayPal. La tarifa 
de servicio del 5 % no se aplica a este tipo de pagos. 

6. Todas las demás comisiones o tarifas cobradas por los operadores de pago corren a cargo del Usuario. 

7. El momento del registro de los fondos en el Sitio es determinante para la ejecución de los servicios. La 
realización del pedido se lleva a cabo solo tras la confirmación del registro de los fondos en la cuenta del 
Usuario. El Sitio no es responsable de los retrasos derivados del funcionamiento de los bancos, días no 
laborables o errores de los operadores de pago. 

§8. Pagos automáticos

1. El Usuario puede activar la funcionalidad de pagos automáticos, que permite al Sitio debitar automáticamente 
los fondos del método de pago registrado en el sistema Stripe (generalmente una tarjeta de pago) para cubrir 
las renovaciones de dominios y servicios con renovación automática activada. 

2. La activación de los pagos automáticos permite ingresos automatizados al depósito, que se registran y se 
utilizan inmediatamente para pagar las renovaciones. 

3. Siete días antes de la fecha de pago, el Sitio creará una orden de cargo a la tarjeta del Usuario, que debería 
ejecutarse en un plazo de 24 horas. 

4. A cada pago automático se le añadirá una tarifa de servicio equivalente al 4 % del valor de la transacción. 



5. Si la tarjeta del Usuario dispone de fondos suficientes, el depósito se registrará y se utilizará para la renovación 
automática de dominios y servicios. 

6. Para que los pagos automáticos puedan realizarse, el Usuario debe tener al menos un método de pago activo 
registrado en el sistema Stripe y fondos suficientes para cubrir el monto total de las renovaciones de 
dominios/servicios con renovación automática, así como la tarifa de servicio. 

7. El Sitio no es responsable de la falta de ejecución de un pago automático debido a la falta de fondos en la 
tarjeta, un método de pago inactivo u otras causas ajenas al Sitio. 

8. En caso de fallo en el pago automático, el Usuario sigue siendo responsable de regularizar los pagos de 
manera puntual conforme a las reglas descritas en el Reglamento de Pagos. 



Politica de privacidad

§1. Administrador de datos

El administrador de los datos personales de los usuarios del Servicio Intername – dominios mundiales (en adelante, el 
Sitio) es:

BPtech.pl – uslugi informatyczne Boryszek Pawel
ul. Sadowa 12, 72-100 Goleniow, Polonia
IVA/VAT: PL8561638135
Correo electrónico: info@interna.me

El Sitio no ha designado un Inspector de Protección de Datos. Para asuntos relacionados con la protección de datos, 
por favor contacte al Administrador de datos.

§2. Finalidad y alcance del procesamiento

1. Los datos personales de los usuarios se procesan de acuerdo con las bases legales y para los siguientes fines:
a) celebración y ejecución del contrato, incluyendo, entre otros, la gestión de la cuenta en el Sitio, el registro de 
dominios, los pagos y la emisión de facturas;
b) cumplimiento de obligaciones legales, como las obligaciones fiscales y contables;
c) interés legítimo del administrador, incluyendo, entre otros, la protección contra reclamaciones, el análisis 
estadístico y la garantía de la seguridad de los servicios informáticos;
d) con base en el consentimiento, por ejemplo, el envío de información comercial por correo electrónico/SMS, 
el uso de cookies analíticas y de marketing (de conformidad con la Ley de Prestación de Servicios por Vía 
Electrónica y la Ley de Telecomunicaciones).

§3. Alcance del procesamiento de datos

1. Se pueden procesar, entre otros, datos de identificación (nombre, apellidos, IVA, NIF, DNI/NIE, número de 
pasaporte u otro número de identificación, dirección), datos de contacto (teléfono, correo electrónico), datos de 
pago y datos relacionados con el uso del Sitio (registros, dirección IP, cookies).

2. Los datos de identificación, incluido, en el caso de consumidores, el número NIF o su equivalente, son 
necesarios para el correcto registro de dominios y la emisión de facturas.

§4. Período de almacenamiento de datos

1. Los datos personales se almacenan:
a) durante la vigencia del contrato y el tiempo necesario tras su finalización, por ejemplo, para gestionar 
reclamaciones y defender o presentar demandas, hasta el vencimiento del período de prescripción 
(generalmente hasta 6 años);
b) datos contables y fiscales: durante el período requerido por la legislación (por ejemplo, 5 años desde el final 
del año fiscal);
c) datos procesados con base en el consentimiento: hasta el momento de su retirada.

§5. Destinatarios de los datos

1. Los datos personales pueden ser compartidos con:
a) entidades colaboradoras en el ámbito del registro de dominios, servicios de hosting, certificados SSL y 
gestión de pagos;
b) proveedores de servicios informáticos, operadores de sistemas de pago, empresas contables, despachos de 
abogados, únicamente en la medida necesaria;
c) autoridades públicas, si así lo exige la legislación o una decisión judicial.

2. En casos justificados, cuando dicha transferencia sea necesaria para ejecutar el contrato entre el Usuario y el 
Sitio, los datos pueden ser transferidos fuera del Espacio Económico Europeo (EEE), garantizando las 
salvaguardas adecuadas conforme al RGPD. El Usuario será informado de dicha transferencia en el momento 
de crear el pedido. La transferencia de datos a países respecto de los cuales la Comisión Europea ha emitido 
una decisión que confirma un nivel adecuado de protección (por ejemplo, Reino Unido) se realiza con base en 
dicha decisión.

§6. Derechos del Usuario



1. El Usuario tiene derecho a:
a) acceder a sus datos y obtener una copia de los mismos,
b) rectificar sus datos,
c) eliminar sus datos (“derecho al olvido”),
d) restringir el procesamiento,
e) transferir los datos a otro proveedor de servicios,
f) oponerse al procesamiento de datos (en particular para fines de marketing),
g) retirar el consentimiento en cualquier momento (sin afectar la legalidad del procesamiento previo).

2. En relación con el procesamiento de datos, el Usuario tiene derecho a presentar una queja ante el Presidente 
de la Oficina de Protección de Datos Personales.

§7. Seguridad de los datos y NIS2

1. El Administrador aplica medidas técnicas y organizativas requeridas por el RGPD y la Directiva NIS2, en 
particular:
a) cifrado de la transmisión de datos (SSL/TLS),
b) control de acceso y sistemas de autenticación,
c) monitoreo y registro de eventos en los sistemas informáticos,
d) creación regular de copias de seguridad,
e) pruebas y actualización de las medidas de seguridad,
f) procedimientos para la notificación y gestión de incidentes de seguridad.

2. En caso de un incidente que amenace la seguridad de los datos o servicios y que pueda suponer un alto riesgo 
de violación de los derechos del Usuario, este será informado de inmediato sobre dicho evento.

§8. Decisiones automatizadas

1. No se toman decisiones automatizadas, incluido el perfilado en el sentido del RGPD, basadas en los datos 
personales del Usuario.

§9. Cookies

1. El Sitio utiliza cookies para garantizar su correcto funcionamiento y mejorar los servicios prestados.Tipos de 
cookies:
a) Necesarias (de sesión, de configuración), por ejemplo, PHPSESSID, i_cookie, i_language, i_settings, 
wordpress_, wf, stripe, que permiten el uso del Sitio y la realización de pedidos.
b) Analíticas, por ejemplo, i_stats_*, que permiten analizar el uso del Sitio y mejorar su funcionamiento (activas 
solo con el consentimiento del Usuario, mecanismo opt-in).

2. Cada Usuario puede gestionar las cookies de forma independiente en la configuración de su navegador, 
incluyendo bloquearlas o eliminarlas.

§10. Cambios en la política de privacidad

1. El Administrador se reserva el derecho a modificar esta Política en caso de cambios en la legislación, la 
tecnología o el funcionamiento del Sitio. El Usuario será notificado de los cambios significativos a través del 
Sitio o por correo electrónico, a más tardar 14 días antes de la entrada en vigor de los cambios.
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